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1 Inledning

Stockholms universitet ska arbeta for att studenter med funktionsnedsattningar ska kunna
genomfdra studier och ta del av utbildningen utan specialanpassningar och sarlésningar.
Individuella anpassningar for enskilda studenter med funktionsnedséttning kan anda vara
nddvandiga for att kompensera for brister i tillgangligheten. Riktat pedagogiskt stod &r ett
nationellt samlingsbegrepp for de stodformer som vid laroséten erbjuds till studenter med
varaktig funktionsnedsattning for att de ska komma i jamforbar situation med studenter utan
funktionsnedsattning. Stodets syfte ar att kompensera for den begrénsning en students
funktionsnedséttning innebar i forhallande till studiesituationen. Detta dokument behandlar
arbetet med dessa anpassningar.

Inom universitetet &r manga delar av verksamheten inblandade i arbetet med att se till att
studenter med funktionsnedsattning ska fa riktat pedagogiskt stod. Syftet med detta dokument
ar att tydliggora vilka lagar och regler som styr universitetets verksamhet pa omradet, vilket
sker i avsnittet Regler. Vidare syftar dokumentet till att klargora arbetsgang,
ansvarsfordelning och organisation for arbetet genom en handlaggningsordning. Dokumentet
vander sig till medarbetare vid Stockholms universitet.

Vid Stockholms universitet bedrivs utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. |
detta dokument aterges de forfattningar och regler som galler nationellt for universitetets
arbete med riktat pedagogiskt stdd. | dokumentet faststalls dven de universitetsgemensamma
lokala regler som galler for riktat pedagogiskt stdd vid Stockholms universitet. Réatten till stod
for personer med funktionsnedséttning regleras genom diskrimineringslagen (2008:567) och
forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas ansvar for genomforande av
funktionshinderspolitiken. Till de nationella reglerna raknas aven Forenta nationernas (FN:s)
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning som ar en av de centrala
FN-konventionerna om manskliga rattigheter. Propositionen Bristande tillganglighet som en
form av diskriminering (2013/14:198) &r ett annat centralt dokument som innehaller
information om hur bestdimmelsen om bristande tillganglighet i diskrimineringslagen &r tankt
att tolkas och anvandas. Ndr det géller hur ett d&rende om riktat pedagogiskt stod handlaggs ar
forvaltningslagen (2017:900) det framsta lagstodet. Till de nationella reglerna réknas dven
beslut av Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) och Diskrimineringsombudsmannen
(DO) samt Universitetskanslersambetets (UKA:s) vigledande dokument Rattssiker
examination (2020) och Hogskolornas handldggning av 6verklaganden (2018).

Stockholms universitets lokala regler bygger pa nationella lagar och férordningar samt de
forarbeten, beslut och véagledningar som namns i foregaende stycke. | dokumentet hanvisas
aven till flera rektorsbeslut som aterfinns i Styrdokument — Regelboken vid Stockholms
universitet som finns pad medarbetarwebben: Besluts- och delegationsordning, Regler for
utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva, Regler for utbildning och
examination pa forskarniva, Handlaggningsordning for diskrimineringsérenden avseende
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studenter samt Regler for uppdragsutbildning. Ytterligare beslut och dokument som héanvisas
till &r Dokumenthanteringsplan for Stockholms universitet samt Handbok i
arendehandlaggning.

Studentavdelningen ansvarar for att folja upp och aktualitetsgranska innehallet i detta
dokument en gang om éret.

2 Regler

2.1 Riktat pedagogiskt stod vid funktionsnedséttning inom hdgre utbildning

Nationella regler

I FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning anges bl.a. att
konventionsstaterna ska sakerstélla att personer med funktionsnedsattning inte utestangs fran
det allménna utbildningssystemet pa grund av funktionsnedsattning, att personer med
funktionsnedsattning, pa samma villkor som andra, far tillgang till utbildning och att skalig
anpassning erbjuds utifran personliga behov (Ds 2008:23. Artikel 24, punkt 2).

Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférande av
funktionshinderspolitiken anger att statliga myndigheter ska verka for att deras lokaler,
verksamhet och information &r tillgangliga for personer med funktionsnedséttning samt att
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning ska vara véagledande i
det arbetet (2001:526 1 §).

Enligt 2 kap. 5 § diskrimineringslagen far den som bedriver utbildningsverksamhet inte
diskriminera ndgon student som deltar i eller soker till verksamheten. Bristande tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning utgdr en grund for diskriminering (1 kap. 4 § 3
diskrimineringslagen).

2.2 Vem kan fa riktat pedagogiskt stod?

Nationella regler

Funktionsnedséattning definieras i diskrimineringslagen som:

”... varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar av en persons
funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt

darefter eller kan forvantas uppsta ...” (1 kap. 5 § 4 diskrimineringslagen).
Lokala regler

Endast den som &r student eller doktorand vid Stockholms universitet kan komma i fraga for
riktat pedagogiskt stod. Studenter inom forskarutbildning kan anséka om stod i
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studiesituationen. For doktorander med anstallning ska stéd som ar relaterat till arbetsmiljoé
hanteras av institutionen.

| detta dokument anvinds begreppet student for samtliga utbildningsnivaer. Aven inresande
utbytesstudenter inkluderas i begreppet student.

Studenter som styrker varaktig funktionsnedsattning enligt diskrimineringslagens definition
kan beviljas riktat pedagogiskt stod pa Stockholms universitet. FOr att en varaktig
funktionsnedsattning ska anses vara styrkt ska ansokan innehalla ett medicinskt underlag som
uppfyller de kriterier som specificeras under avsnitt 3.1.2.

Det finns inget lagstdd kring hur varaktighet ska definieras i tid nar det galler begreppet
"varaktig funktionsnedséttning”. Daremot finns en praxis bland svenska laroséten, att en
person haft eller forvantas ha funktionsnedsattningen i minst sex manader for att erhalla stod.
Denna praxis tillampas dven av Stockholms universitet gallande riktat pedagogiskt stod.

En funktionsnedséttning ska har skiljas fran tillfalliga begransningar i en persons
funktionsférmaga, som exempelvis en skada eller sjukdom som forvantas laka ut. For att gora
denna skillnad tydlig betonas att riktat pedagogiskt stod endast ges till studenter med en eller
flera varaktiga funktionsnedséttningar. En student som &r heltidssjukskriven eller har en
tillfallig skada eller sjukdom som medfér en temporar funktionsnedséttning beviljas inte riktat
pedagogiskt stod.

Det stod som erbjuds for studenter med funktionsnedsattningar vid Stockholms universitet &r
direkt relaterat till studiesituationen. Universitetet ansvarar inte for individuella hjalpmedel
som till exempel rullstol, hérapparat, tekniska hjédlpmedel for att kommunicera eller
specialutformade programvaror. Vidare tillhandahaller universitetet inte heller personlig
assistans, stod vid resor till och fran universitetet eller fardtjanst.

2.3 Bristande tillganglighet som en form av diskriminering

Nationella regler
Bristande tillganglighet innebér i 1 kap. 4 § 3 i diskrimineringslagen:

”...att en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att sadana atgarder for
tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamfdrbar situation med
personer utan denna funktionsnedsattning som ar skaliga utifran krav pa tillganglighet i lag
och annan forfattning, och med hansyn till

e de ekonomiska och praktiska forutsattningarna,
e varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutdvaren och den enskilde, samt
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e andra omsténdigheter av betydelse”.
Lokala regler

Det finns inte angivet i lag vilken typ av stod en student kan fa utan den bedomningen gors
utifran det enskilda fallet. Det ar upp till den enskilda utbildningsanordnaren, i det har fallet
Stockholms universitet, att utifran vad som anges i 1 kap. 4 § 3 i diskrimineringslagen besluta
om vilket stdd som &r mojligt i det specifika fallet for att en student med funktionsnedséttning
ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsattning.

Pa Studentavdelningen gors en bedémning i forsta hand utifran den enskildes behov av stod i
studiesituationen utifran den funktionsnedsattning som foreligger.

Pa institutionsniva ska rekommenderat stod gallande anpassad eller alternativ examination
bedémas i forhallande till aktuell kurs- eller utbildningsplan, i enlighet med Stockholms
universitets Regler for uthildning och examination pa grundniva och avancerad niva (avsnitt
2.2.9) samt Regler for utbildning och examination pa forskarniva (avsnitt 2.3.1). Detta innebar
att institutionen gor en beddmning av mojligheter till anpassning i studiesituationen eller av en
examinationsform i forhallande till de forvantade studieresultat som framgar av kursplanen.

| de fall det stod som behdvs tar personal- eller andra resurser i ansprak sker ocksa en
bedémning av skaligheten av stodet i forhallande till praktiska och ekonomiska forutsattningar
for universitetets verksamhet.

Det finns ingen exakt definition av vad som &r en skélig atgard for tillganglighet inom hogre
utbildning. Till skillnad fran de anpassningar som gors enligt skollagen inom grundskolan och
gymnasieskolan i Sverige har hogskolans verksamhet inte lika langtgaende bestammelser om
ratten till stod for att tillgdngliggdra utbildningen. Mot bakgrund av detta bér anpassningar
inom hdgre utbildning vara av enklare beskaffenhet (Prop. 2013/14:198, s 79).

| propositionen Bristande tillganglighet som en form av diskriminering (2013/14:198) foreslas
att skalighet i detta avseende ska forstas som att det ska finnas en balans mellan universitetets

rétt att bedriva sin verksamhet och studentens behov av tillganglighet. Anpassningen som gors
ska inte utgora en “oproportionerlig eller omotiverad borda” for universitetets verksamhet for

att sakerstalla tillganglighet i ett enskilt fall (Ds 2008:23, s 190).

2.4 Arendehandlaggning
Nationella regler
Forvaltningslagen (2017:900) styr hur myndigheter ska handlagga sina arenden och ar saledes

tillamplig pa handlaggning av ansokan om riktat pedagogiskt stod pa Stockholms universitet.
Det innebér att drendena ska handlaggas utifran principer om bland annat legalitet, objektivitet
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och service samt att Stockholms universitet har ett utredningsansvar (5 §, 6 8 och 23 §).
Utover detta innehaller forvaltningslagen ocksa bestammelser i fragor som handlaggningstid,
ratt till insyn i arendet, dokumentation av beddmning och beslut samt ratten att dverklaga (9 §,
10 §, 31 § och 33 §).

Lokala regler

Enligt Stockholms universitets besluts- och delegationsordning ar det chefen vid
Studentavdelningen som fattar beslut om riktat pedagogiskt stod. Beslut kan delegeras till
samordnare av riktat pedagogiskt stod pa Studentavdelningen och till berérd institution. |
listan 6ver stodformer pa medarbetarwebben anges vilka stod som beslutas pa
Studentavdelningen respektive pa institution.

Besked med rekommendation eller beslut om riktat pedagogiskt stod kan 6verklagas. Om ett
rekommenderat stod beviljas enligt ansékan behdver inga ytterligare beslut om stod uppréttas.
Om ett rekommenderat stod avslas eller delvis avslas av institution maste ett avslagsbeslut
upprattas. Avslagsbeslut ska innehalla en motivering till avslaget samt en
Overklagandehanvisning.

2.5 Anmalan om diskriminering och éverklagande
Nationella regler

Enligt 2 kap. 7 & diskrimineringslagen ar en utbildningsanordnare skyldig att utreda och vidta
atgarder mot trakasserier.

Lokala regler

Stockholms universitet har beslutat att vidta samma atgéarder som de gallande trakasserier i
diskrimineringslagen (2 kap. 7 8), oavsett vilken form av diskriminering en student eller
sbkande upplever sig utsatt for. Utredning av diskriminering i samband med riktat
pedagogiskt stod genomfors av Personalavdelningen och Studentavdelningen i enlighet med
Handlaggningsordning for diskrimineringsdrenden avseende studenter.

En utredning om diskriminering kan paga parallellt med att ett beslut om riktat pedagogiskt
stod dverklagas.

2.5.1 Att 6verklaga beslut i &renden gallande riktat pedagogiskt stod

Nationella regler

Av diskrimineringslagen framgar att vissa beslut som strider mot diskrimineringsforbudet far

overklagas till ONH. Detta galler bland annat beslut som strider mot férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillganglighet (4 kap. 18 8 forsta stycket p 2.)
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Beslut som ar fattade av Stockholms universitet och som inte kan éverklagas till ONH enligt
vad som anges i hogskoleforordningen och diskrimineringslagen, far dverklagas till allman
forvaltningsdomstol av den som beslutet angar, om beslutet har gatt denne emot och om
beslutet kan antas paverka dennes situation pa ett inte obetydligt satt (88 40-42 forvaltnings-
lagen).

Lokala regler

Pa Stockholms universitet ansvarar gruppen for Riktat pedagogiskt stod pa
Studentavdelningen for att samordna 6verklagandehanteringen géllande beslut om riktat
pedagogiskt stéd. Arendegangen for detta bygger pd UKA:s vigledning Hogskolornas
handlaggning av 6verklaganden (2018) samt pa Stockholms universitets Handbok i
arendehandlaggning. Processen finns beskriven under avsnitt 3.2 i handldggningsordningen
nedan.
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3 Handlaggningsordning

3.1 Process frdn ansokan till beslut
3.1.1 Information om anstkan

Information om riktat pedagogiskt stod och hur studenten gor en ansokan finns publicerad pa
universitetets hemsida, under Utbildning/Studera vid universitetet/Studera med
funktionsnedsattning.

3.1.2 Ansokan i Nais

Ansokan om stod kan goras fran och med att en presumtiv student gjort en anmélan till kurs
eller program vid Stockholms universitet. Ansékan gors digitalt via ansokningssystemet Nais
och tas emot av samordnare av riktat pedagogiskt stod.* 2 Ansokan som inkommer till
universitetet pa annat satt, till exempel muntligt eller via e-post, ska ocksa behandlas. Da
anstkan inkommer pa annat satt ansvarar samordnarna for att arendet dokumenteras korrekt
(se Handbok i arendehandléggning).

Ansokan ska innehalla ett medicinskt underlag som styrker att studenten har en varaktig
funktionsnedsattning. Detta bifogas digitalt vid ansdkan i Nais. Underlaget ska vara tydligt,
sammanhallet och utfardat av legitimerad sjukvardspersonal som exempelvis lakare,
psykolog, audionom eller logoped.

Underlaget ska innehélla:

namn och personnummer pa sokande,

namn och profession pa utfardaren av underlaget samt underskrift,
utredningsenhet,

datum och resultat av utredningen, samt

hur lange studenten haft funktionsnedsattningen samt funktionsnedséttningens
varaktighet.

! Nais (Nationellt administrations- och informationssystem for samordnare) ar ett nationellt system for
universitet och hégskolor dar studenter med varaktig funktionsnedsattning kan ansoka om pedagogiskt
stdd, och dar larosétena kan handlagga dessa ansékningar.

2 Samordnare av riktat pedagogiskt stod ar larosatets handlaggare med ansvar for fragor som handlar
om stdd och anpassningar i studiesituationen. Samordnarna har kontakt med studenter och handlagger
ansOkan om pedagogiskt stod. De utgor ocksa ett stod till universitetets medarbetare. P& Stockholms
universitet arbetar samordnarna pa Studentavdelningen.
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For att beddma varaktigheten i funktionsnedséttningen kan det krévas att det av den
medicinska dokumentationen framgar hur Iange studenten haft funktionsnedsattningen och
hur lange funktionsnedsattningen forvantas besta. Det ar énskvart att underlaget ocksa
innehaller en beskrivning av funktionsnedsattningen och hur den paverkar studenten i
studiesituationen.

Annat pedagogiskt underlag som pavisar specifik las- och skrivsvarighet kan ocksa godtas for
tillfalliga besked i vantan pd medicinska underlag. Om ansokan avser skrivtolkning eller
teckensprakstolkning kan underlag som intygar funktionsnedsattning ersattas med enskilt
mote med tolksamordnare. For inresande utbytesstudenter och studenter inom andra
utbildningssamarbeten med Stockholms universitet kravs inte medicinska underlag om det
redan finns beslut om stod fran sandande institution.

3.1.3 Handlaggning av ansokan

AnsOkan tas emot och handlaggs av samordnare vid Studentavdelningen. Handlaggning
paborjas tidigast da en student gjort en ansdkan till Stockholms universitet.

3.1.4 Handlaggning pa Studentavdelningen

Bedomning av en ansokan om riktat pedagogiskt stod gors utifran olika grunder och sker ofta
i flera steg.

Dé ansokan inkommer gor samordnarna en bedémning utifran det medicinska underlaget och
en kartlaggning av studentens behov. Beddmningen kréver kunskap om olika typer av
funktionsnedsattningar samt om vilka stodformer som fungerar bast for att kompensera for
dessa i studiesituationen. For en del ansokningar kan besked utfardas direkt efter
samordnarnas beddmning. Det kan till exempel vara nér studenten redan beviljats stod en
gang och fortséatter sina studier vid Stockholms universitet. Detta gors i Nais och
kommuniceras till studenten via Nais.

3.1.5 Komplettering

Om en ansokan behdver fortydligas eller saknar de underlag som behdvs ges studenten
mojlighet att komplettera.

En begaran om komplettering ska innehalla tydlig information om vad som saknas. Den ska
aven innehalla ett sista kompletteringsdatum och information om vad som sker i arendet om
komplettering inte inkommer, d.v.s. att beslut kommer att fattas utifran de handlingar som
finns i drendet (20 § forvaltningslagen).

Studenten ska ges skalig tid for komplettering med hansyn till &rendets omstandigheter. Med
skalig tid menas har den tid som behovs for att ta fram eller fa tillgang till det underlag som é&r
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nodvandigt for en bedémning. Om komplettering inte inkommer inom angiven tid kan
anstkan avslas (20 § forvaltningslagen).

3.1.6 Dialog om behov av stod

Né&r beddmning av en fullstandig ansdkan ar genomfoérd, kontaktas studenten av en
samordnare for att inleda en dialog om stdd. I de fall det behdvs kallas studenten till
individuellt samtal med en samordnare. Syftet med dialogen ar att fa kunskap om studentens
behov av stdd i relation till de studier som ska bedrivas.

| samtal med studenten bedoémer samordnaren vilket stod som ar lampligt utifran det
medicinska underlaget och studentens behov. Studenten far dven information om det generella
stod som erbjuds pa universitetet. Exempel pa sadant stod ar det som arrangeras av
Studenthélsan, Studie- och sprakverkstaden och Universitetsbiblioteket.

3.1.7 Besked i Nais

Nar ansokan ar fardigbehandlad far studenten alltid ett besked i Nais. Beskedet kan innehalla
bade rekommendation och beslut om stdd. Det kan ocksa innehalla avslag pa hela eller delar
av ansokan. Vid avslag innehaller beskedet ocksa information om hur studenten kan dverklaga
beslutet.

Besked ges normalt for hela studentens forvantade studietid. FOr studenter antagna till
utbildningsprogram géller beskedet for hela programmets 1angd och for kursstudenter géller
beskedet for hela den termin da kursstudierna ska bedrivas. Giltighetstiden ska ocksa omfatta
eventuella omregistreringar. Om studenten har en funktionsnedsattning som inte forvéntas
kvarstd under hela studietiden beslutas giltighetstid utifran informationen i det medicinska
underlaget. | de fall en student uppvisat pedagogiska underlag som pavisar specifik las- och
skrivsvarighet utfardas ett tidsbegransat besked under pagaende termin. Nar giltighetstiden for
ett besked passerat behover studenten gora en ny ansokan i Nais for att fa ett nytt besked.

Besked om stdd kan utfardas tidigast da studenten &r registrerad pa utbildning pa Stockholms
universitet.

3.1.8 Handlaggning pa institution

I de fall mojligheten till stod ocksa behover bedomas av institutionen skriver samordnarna en
rekommendation om stod i Nais-beskedet. D& ska studenten ta drendet vidare till den
institution dar studierna ska bedrivas och dar stodet ska tillhandahallas. Vid rekommendation
om stdd hanvisas studenten till aktuell institutions kontaktfunktion.

3.1.9 Beslut pa institution

Om en rekommendation om stdd i Nais-beskedet beviljas av institutionen behdver inget
ytterligare beslut dokumenteras. Om institutionen daremot avslar det rekommenderade stodet
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baserat pa nagon av grunderna som anges i avsnitt 2.3 ovan, ska ett beslut om avslag med en
overklagandehénvisning uppréttas enligt Mall for beslut om riktat pedagogiskt stod, som
Studentavdelningen tillnandahaller for detta andamal. Institutionen ska meddela studenten
beslutet och &rendet ska diarieforas, se avsnitt 3.3 nedan.

Beslut pa institution bor tas skyndsamt efter att studenten hort av sig till institutionens
kontaktperson, sa att studenten far besked och en eventuell stodinsats kan paborjas sa snabbt
som mojligt (FL § 9)

3.2 Arendegang vid 6verklagande

Om en student anser att ett beslut om riktat pedagogiskt stéd innebér diskriminering i form av
bristande tillgénglighet i enlighet med 1 kap. 4 § 3 i diskrimineringslagen kan beslutet
overklagas till ONH.

En student som anser att ett beslut om riktat pedagogiskt stéd gar dem emot pa annat satt &n
genombristande tillganglighet enligt ovan, har mojlighet att 6verklaga till allman
forvaltningsdomstol. | det fallet ska dverklagandet stallas till Forvaltningsratten i Stockholm.

Bade rekommenderade och beslutade stodformer i beskedet fran Nais kan éverklagas, saval
som ett beslut fattat av institution. Ett 6verklagande av beslut om riktat pedagogiskt stod ges
in till registrator vid Stockholms universitet. Studentavdelningen samordnar sedan
arendehanteringen inom universitetet. Detta galler for alla 6verklagade beslut om riktat
pedagogiskt stdd, oavsett vilken éverinstans som drendet ska skickas vidare till.
Handlaggningstiden ska normalt inte Gverstiga en vecka.

Arendet ska behandlas i féljande steg:

1. Overklagandet kommer in till registrator som diariefor drendet och 6verlamnar det till
Studentavdelningen/Riktat pedagogiskt stdd for handlaggning. En samordnare
kontrollerar om éverklagandet har kommit in i ratt tid (inom tre veckor fran det att
studenten tagit del av beslutet). Ett 6verklagande som kommit in for sent ska avvisas.
Ett 6verklagande far inte avvisas av annat skal an att det kommit in for sent (se 45 §
forvaltningslagen samt Handbok i d&rendehandlédggning). Om beslutet &r fattat vid
institution skickar samordnare dverklagandet till berérd institution for yttrande.

2. Den som tagit det beslut som dverklagats kontrollerar om det 6verklagade beslutet av
nagon anledning har blivit felaktigt. Om sa anses vara fallet ar universitetet skyldig att
under vissa forutsattningar &ndra beslutet (se 37-38 § forvaltningslagen och Handbok
i &rendehandlaggning).

3. Om beslutsfattaren &ndrar beslutet i enlighet med studentens dverklagande, skickas
det nya beslutet tillsammans med éverklagandet och évriga handlingar i drendet
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(ansdkan, beslut samt bilagor till &rendet) till Studentavdelningen/Riktat pedagogiskt
stod sé fort som majligt. Studentavdelningen skickar dérefter vidare arendet till ONH
alternativt forvaltningsrétten (46 § forvaltningslagen).

eller

Om beslutsfattaren star fast vid det ursprungliga beslutet skriver beslutsfattaren ett
yttrande med tydlig motivering varfor det tidigare beslutet inte &ndras. Yttrandet,
Overklagandet och ovriga handlingar i drendet (ansdkan, beslut samt bilagor) skickas
sa fort som mojligt till Studentavdelningen/Riktat pedagogiskt stod.

4. Nar ett yttrande har inkommit till Studentavdelningen sammanstaller samordnare
arendet. Darefter dverlamnas 6verklagandet, universitetets yttrande och 6vriga
handlingar i arendet till ONH alternativt forvaltningsratten (se 46 §
forvaltningslagen).

5.  Om beslutsfattaren inte hinner formulera ett yttrande inom utsatt tid (en vecka) ska
detta meddelas Studentavdelningen. Studentavdelningen skickar da éverklagandet
vidare till ONH alternativt forvaltningsratten utan yttrande och ber om anstand med
att inkomma med yttrandet. Beslutsfattaren ska darefter snarast inkomma med sitt
yttrande till Studentavdelningen.

6. Den Overinstans som prévat drendet skickar sitt beslut till Stockholms universitets
registrator, som avslutar arendet, och vidarebefordrar det till Studentavdelningen.
Studentavdelningen vidarebefordrar beslutet till institutionen.

7. 1 de fall verinstansen begar fler yttranden i arendet fran universitetet ska dessa
beslutas av rektor.

3.3 Diarieféring och arkivering

Ansokan och rekommendation och/eller beslut om sttd fattade av samordnarna bevaras
genom centralt arkivuttag ur Nais. | de fall institutioner fattar beslut om att tillhandahalla stod
som rekommenderats av samordnare behdvs ingen ytterligare dokumentation,
rekommendationen galler da som beslut som finns bevarat i Nais. Om institutionen daremot
avslar rekommenderat stod ska avslagsbeslutet diarieforas i enlighet med universitetets
dokumenthanteringsplan, avsnitt 2.4.5. Institutionens arende diarieférs anonymt i W3D3 med
hanvisning till &rendet i Nais dar handlingarna, till exempel studentens Nais-besked och
medicinska underlag foérvaras.

Studenter ska uppvisa Nais-besked pa institutionerna for att institutionerna ska kunna
arrangera stod, eller besluta om rekommenderat stod. Kontaktpersonen pa institution ska, om
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en kopia av beskedet behalls pa institutionen, se till att detta forvaras i ett digitalt eller fysiskt
nararkiv med begrénsad behdrighet. Beskedet ska gallras nar det inte langre behdvs for
verksamheten, dock senast sex manader efter att beslutet om stodatgarder har upphort att
gélla.

Overklaganden som ror riktat pedagogiskt stod ska diarieféras som egna arenden i W3D3.

3.4 Organisation

Studentavdelningen har det 6vergripande ansvaret for att samordna universitetets arbete med
riktat pedagogiskt stod i samverkan med institutioner och berdérda avdelningar inom
universitetsforvaltningen. Studentavdelningen ansvarar ocksa for processen fran ansokan till
besked samt att koordinera arbetet med éverklagade beslut om riktat pedagogiskt stod. Till
gruppen samordnare for riktat pedagogiskt stod pa Studentavdelningen hér ocksa mentorer
som arbetar med mentorsstdd till studenter samt en IKT-pedagog som arbetar med att stotta
studenter kring digitala verktyg och hjalpmedel.

Varje institution ska utse en kontaktfunktion som koordinerar institutionens arbete med riktat
pedagogiskt stod. Kontaktfunktionen kan besta av en eller flera personer. Institutionerna avgor
sjalva hur de internt organiserar arbetet med att ta emot studenter, fatta beslut om
rekommenderat stod och att arrangera stod. Institutionerna bestimmer ocksa hur de pa basta
satt samarbetar med andra institutioner i drenden som géller riktat pedagogiskt stod.
Kontaktuppgifter till institutionen meddelas till Studentavdelningen och samtliga institutioner
ska vara tillgangliga for fragor om riktat pedagogiskt stod genom kontaktinformation pa
institutionens hemsida. Samordnarna vid Studentavdelningen ansvarar for att ge information
angaende riktat pedagogiskt stod till institutionerna via utsedd kontaktfunktion.

3.4.1 Radet for riktat pedagogiskt stod

Vid universitetet ska det finnas ett rad for riktat pedagogiskt stod. Radet ska sammantrada
regelbundet i syfte att astadkomma samsyn och dialog mellan berérda delar av verksamheten.
Radet utses av chefen vid Studentavdelningen i samrad med omradeskanslierna. Radet ska
besta av representanter fran fakulteterna, fran saval institutionsniva som fakultetskansli.
Vidare ska det i radet inga representation fran studentkaren, tentamensservice,
universitetshiblioteket, IT-avdelningen, handlaggare for lika villkorsfragor och rektors kansli.
Radet har till uppgift att diskutera det stod som universitetet erbjuder och att folja upp hur det
fungerar i verksamheten. Studentavdelningens samordnare &r sammankallande och leder
radets maoten.

3.4.2 Stodformer

Som ett stod till detta styrdokument finns en lista éver tillgangliga stodformer pa Stockholms
universitet. Listan utgar fran den nationellt faststallda forteckningen 6ver stodformer i Nais
och innehaller bade stod som finns tillgangligt for alla studenter och stod som gar att ansoka
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om via Nais. Listan revideras och foredras av radet for riktat pedagogiskt stod och beslutas av
Studentavdelningens chef. Dokumentet finns publicerat i Stockholms universitets regelbok pa
medarbetarwebben.

3.5 Ansvarsférdelning

3.5.1 Student i behov av riktat pedagogiskt stod

Ansvarar for att:

anstka om stéd och bifoga medicinskt underlag som styrker varaktig
funktionsnedsattning,

bista sa langt det ar mojligt med kompletterande information eller underlag som
samordnarna efterfragar for att kunna gora en beddmning av ansokan,

ha en dialog med samordnare,

lasa igenom och kontrollera Nais-besked,

uppvisa sitt Nais-besked pa institutionen,

folja instruktioner fran samordnare och kontaktperson pa institution kring
tillvagagangssatt for att fa stod som rekommenderats/beslutats,

kontakta samordnare nar andringar behdver goras gallande stodformer eller om
ansOkan behover fornyas, samt

kontakta Universitetshiblioteket om talbokskonto behdvs (Observera att denna
kontakt kan tas oberoende av om Nais-besked finns).

3.5.2 Studentavdelningens samordnare av riktat pedagogiskt stod

Ansvarar for att:

informera presumtiva och nuvarande studenter om riktat pedagogiskt stod,
tillgangliggora och uppdatera information om riktat pedagogiskt stod pa universitetets
hemsida,

handlagga ansdkan och utfarda besked om riktat pedagogiskt stod,

forlanga eller fornya besked efter behov,

koordinera handlaggningen av Gverklaganden,

uppratta och uppdatera kontaktuppgifter till institutioners kontaktpersoner,
samarbeta med och stotta institutioner i deras arbete med riktat pedagogiskt stod och
att hitta lampliga stodatgarder,

folja upp och revidera Regler och handlaggningsordning for riktat pedagogiskt stod
vid Stockholms universitet,

delta vid informationsinsatser for att sprida kunskap om riktat pedagogiskt stéd vid
Stockholms universitet,

sammankalla till och leda méten med radet for riktat pedagogiskt stod och
sammanstélla underlag for beslut om stédformer,
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o delta i ntverk med andra delar av universitetet som arbetar med riktat pedagogiskt
stod och tillganglighetsfragor,

e deltai regionala och nationella natverk for samordnare for riktat pedagogiskt stod,
samt

e Aarligen sammanstalla statistik som redovisas till nationell samordnare av medel for
riktat pedagogiskt stod.

3.5.3 Studentavdelningens mentor

Ansvarar for att:

e kontakta och boka in samtal med studenter som fatt beslut om mentorstod,
e introducera planering och strukturering av studier under en begransad tid, samt
e utvardera och redovisa mentorsstodet.

3.5.4 Studentavdelningens IKT-pedagog

Ansvarar for att:

e gaigenom de programvaror for stéd som tillhandahalls med ber6rda studenter, samt
e uppdatera information pa webben.

3.5.5 Institution

Ansvarar for att:

o utse en kontaktfunktion som koordinerar institutionens arbete med riktat pedagogiskt
stod,

e finnas tillgangliga for fragor fran bade studenter och medarbetare genom tydligt
kommunicerad kontaktinformation,

e gaigenom med student hur det rekommenderade stodet i Nais-beskedet kan
verkstallas i praktiken,

o skyndsamt ta beslut om de stédformer som rekommenderats av samordnare,

uppratta och dokumentera eventuella beslut om avslag pa samordnarens

rekommendationer samt skriftligen informera student,

arrangera det stéd som ska ges,

meddela tentamensservice vilka studenter som ska ha stéd vid salstentamen,

rekrytera studenter for anteckningsstod eller ledsagare,

litteraturlistor finns tillgangliga minst atta veckor fore kursstart,

bista studenter med individuellt anpassad studieplan for aktuell kurs om de har fatt

beslut om s&dan pa institutionen,

e ta emot ansdkan om och arrangera riktat pedagogiskt stdd till deltagare inom
uppdragsutbildning,
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o folja upp kostnader for riktat pedagogiskt stod till deltagare vid uppdragsutbildning
for aterrapportering till uppdragsgivaren, samt

e arrangera salstentamina enligt punkterna under 3.5.6, i de fall man som institution inte
anvander sig av stod fran Tentamensservice vid Fastighetsavdelningen.

3.5.6 Tentamensservice (Fastighetsavdelningen)

Ansvarar for att:

e logistiskt tillhandahalla det stod som beslutats av samordnare eller institution vid
salstentamen,

tillhandahalla datorer for anpassad digital salstentamen,

tillhandahalla lokaler for anpassad salstentamen,

bemanna tentamensvardar vid anpassad salstentamen,

uppratthalla rattssakerhet och likabehandling vid anpassad salstentamen, samt
delta i natverk med andra delar av universitetet som arbetar med riktat pedagogiskt
stod och tillganglighetsfragor

3.5.7 Internationell koordinator for utbytesstudier (vid institution eller
Studentavdelningen)

Ansvarar for att:

e informera utresande utbytesstudenter om majligheter och forutsattningar for att fa det
stod i studiesituationen som studenten behover infor eventuella studier utomlands,

e skota kommunikation med inresande utbytesstudenter och sandande institution
gallande riktat pedagogiskt stod,

o fdrmedla kontaktuppgifter mellan samordnare, student och séndande institution,
bista med den information som kravs for att samordnaren ska kunna uppskatta
kostnader for stod, samt

e bidra med information till underlag for fakturering av stédinsatser till sandande
institution.

3.5.8 Universitetsbiblioteket

Ansvarar for att:

e halla méte med studenter som meddelat biblioteket att de behover fa tillgang till
Legimus,
registrera studenter hos Myndigheten for tillgangliga medier (MTM), samt

e ge support vid nedladdning och bestallning av anpassad kurslitteratur fran Legimus.

3.5.9 Personalspecialist lika villkor

Ansvarar for att:
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e tillnandahalla stod i diskrimineringsfragor till universitetets medarbetare, som ett led i
universitetets lika villkorsarbete, samt
e genomfora utredningar vid fall av patalad diskriminering vid universitetet.

3.5.10 IT-avdelningen

Ansvarar for att:

o installera applikationer som behdvs i datorer som ska anvéndas av studenter med
Nais-besked vid salstentamen, samt

o undersoka behovet av och forvalta applikationer som behdvs i datorer som ska
anvéndas av studenter med Nais-besked vid salstentamen.

3.5.11 Radet for riktat pedagogiskt stod

Ansvarar for att:

e bidratill dialog mellan olika verksamheter pa temat tillganglighet och riktat
pedagogiskt st6d,

e Didra till en dialog om tolkningen av begreppet skalighet vid beslut om riktat
pedagogiskt stdd,

o folja upp och diskutera hur stédformerna fungerar i verksamheten,

o revidera stodformslistan for beslut av chef for Studentavdelningen, samt

e bistd samordnarna med synpunkter vid revidering av Regler och
handlaggningsordning for riktat pedagogiskt stod.

3.5.12 Chefen vid Studentavdelningen

Ansvarar for att:

e utse representanter i radet for riktat pedagogiskt stod, samt
e besluta om listan dver stodformer som foreslas av radet for riktat pedagogiskt stod.

3.6 Finansiering

Kostnader for riktat pedagogiskt stod belastas laroséten genom det statliga anslaget. FOr vissa
stod finns dock majlighet att soka ytterligare medel for att fa kostnaderna tackta. De larosaten
som har hogre kostnader an 0,3 procent av anslagen pa grundniva och avancerad niva for
personella stodinsatser till studenter med varaktig funktionsnedséttning, har méjlighet att
ansoka om medel fran Nationella medel for riktat pedagogiskt stod, som administreras av
Stockholms universitet. Samtliga laroséaten kan &ven s6ka medel hos Specialpedagogiska
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skolmyndigheten (SPSM). Detta galler dock inte for avgiftsskyldiga studenter eller deltagare
inom uppdragsutbildning.

For inresande utbytesstudenter gor samordnarna en uppskattning av kostnaden for stod for
hela studieperioden. Om samordnare beddémer att stodet inte kommer att generera kostnader
som Gverstiger 7000 kr, bekostas stodet av Stockholms universitet genom askande fran
nationella medel for riktat pedagogiskt stéd.  Skulle kostnaden for utbytesstudentens stod
Overstiga 7000 kr &r grundprincipen att sandande institution ska bekosta stodet och i andra
hand galler att mottagande institution pa Stockholms universitet far bekosta stodet. Det ar
onskvart att utbytesavtalen innehaller information om vem som ska belastas kostnader for
riktat pedagogiskt stod. Om detta inte framgar av avtalet bor samordnarna for riktat
pedagogiskt stod i samrad med ansvarig utbyteskoordinator (vid institution eller pa
Studentavdelningen) kontakta sandande institution innan stodet paborjas.

Avgiftsskyldiga studenter ska erbjudas stod pa samma satt som 6vriga studenter. Kostnaden
far dock inte finansieras med hjalp av statliga medel.* P& Stockholms universitet tacker
studieavgiften kostnader for riktat pedagogiskt stod till studenter som sa behover.

For deltagare vid uppdragsutbildning far eventuella stodinsatser inte belasta anslaget utan ska
bekostas av uppdragsgivaren enligt principen om full kostnadstéckning (5 § forordning
(2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor). Av det skélet har ansvarig
institution till uppgift att ta emot ansdkan om och arrangera riktat pedagogiskt stod till
deltagare vid uppdragsutbildning.

Daé kostnader uppstar for en institution i samband med att stod till studenter med Nais-besked
ges kan institutionen dska medel fran Studentavdelningen. Detta kan goras exempelvis for att
tacka personalkostnader som uppstar pa grund av stédbehov pa institution.
Studentavdelningen ansvarar for att ta fram rutiner for och information om hur medel askas
och fordelas. Studentavdelningen ansvarar ocksa for att betala ut ersattning till studenter som
hjalper till med personellt stdd, t.ex. anteckningsstod till medstudent. Institutionen lamnar da
in underlag om vilka studenter de anlitat samt information om uppdragets omfattning till
Studentavdelningen. Vidare har Studentavdelningen till uppgift att ssmmanstélla underlag och
fakturera sdndande institution for kostnader for stod, i de fall kostnaderna Gverstiger 7000 kr
for en utbytesstudent.

3 Samordnarguiden (2023) s. 29.

4 Studieavgifter for studenter frn lander utanfér europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(Kommittédirektiv 2004:183) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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