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AM-utskottet
(Arbetsgivar-/Medarbetarutskottet, inom ramen
for Radet for arbetsmiljo och lika villkor)

Tid och plats: 25 januari 2023, kl. 10:00-12:00, Tarfala (Hus A, plan 5)

Narvarande: Asa Borin, ordférande, Universitetsdirektor
Lena Hibner, Humanvetenskapliga omradet
Catharina Rydin, Naturvetenskapliga omradet
Laszl6 Nagy Némedi, Fastighetschef

Lukas Ransater (ersatter Camilla Gamrell), Fackforbundet ST
Mona Hverven, huvudskyddsombud (Saco-S)

Anna-Lena Egeback, Saco-S

Saki Kobayashi, doktorandombud, Studentkaren

Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen
Parasto Rosencrantz, Personalavdelningen

Kamila Jonsson, Personalavdelningen (punkt 6-8)

Franvarande: Anna Jutterdal, Personalchef
Stefan Helgesson, Humanvetenskapliga omradet
Christina Edelbring, huvudskyddsombud (Fackférbundet ST)

Protokollférare:  Anna-Karin Huggare

Personalavdelningen

Stockholms universitet Besoksadress Telefon:
E-post: ralv@su.se



&

Y. £
1%h LY
Stockholms
universitet

O

1. Motet 6ppnas

Asa Borin ppnar matet och hélsar alla vilkomna.

2. Val av justerare

Mona Hverven viljs till justerare.

3. Faststdllande av dagordning

Sjukfranvarostatistiken fran Arbetsgivarverket inkom efter utskick av dagordning.
Denna kommer redovisas under punkt 7.

Dagordningen faststalls med ovanstaende andring.

4. Genomgang av foregaende motesprotokoll

Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

5. Information och presentation av nya ledamaéter
Foredragande: Asa Borin, ordférande

Asa beskriver kort RALV-organisationen och AM-utskottets uppdrag. Darefter
gors en Kkort presentationsrunda, eftersom det finns tre nya ledaméter i RALV:

- Lé&szl6 Nagy Némedi, ar ny Fastighetschef

- Saki Kobayashi, ar nytt doktorandombud

- Stefan Helgesson &r ny verksamhetsforetradare for det
Humanvetenskapliga omradet (Stefan kunde inte narvara vid dagens mate,
och kommer darfor presentera sig vid ett senare tillfalle).

6. Medarbetarundersokningen — arbetsklimat, ledarskap
och utvecklingssamtal

Foredragande: Kamila Jonsson, Personalavdelningen

Kamila Jonsson fran Personalavdelningen presenterar kort processen kring
medarbetarundersokningen som genomfordes under hosten 2023. Fokus for denna
matning var arbetsklimat, ledarskap och utvecklingssamtal. Undersékningen
inneholl aven fragor kring institutions- respektive avdelningsledningen, samt
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beslutsprocesser. Nagra av institutionerna/avdelningarna stéllde ocksa egna fragor
kopplade till arbetsmiljo.

En utmaning har varit att uppna en tillrackligt hog svarsfrekvens for att resultatet
ska ses som representativt for alla medarbetare (6ver 70 %). Svarsfrekvensen for
hela universitetet blev 75 %, men det finns ett antal institutioner som hamnat
betydligt 1agre. Cheferna inom dessa verksamheter har uppmanats att tolka
resultatet med forsiktighet, samt att lagga fokus pa dialogen med medarbetarna
under arbetet med att ta fram atgérder och handlingsplaner.

Under varen kommer alla verksamheter arbeta vidare med sitt resultat genom att
aterkoppla resultaten och genomféra workshops dar medarbetarna sjalva valjer
vilka omraden de anser vara viktiga att arbeta vidare med. Fokus ar da
indexomradet arbetsklimat. Under hosten 2023 kommer den tredje, och sista, delen
av medarbetarundersokningen genomforas och da mats omradet trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.

Kamila Jonsson gar kort igenom resultatet av omradena arbetsklimat, ledarskap
och utvecklingssamtal (vanligen se Bilaga 1). Resultatet ar 6verlag bra, men nagra
resultat sticker ut — som kan vara intressanta att titta narmare pa:
- Medarbetare inom det Humanvetenskapliga omradet skattar sitt
arbetsklimat lagre jamfort med andra delar av organisationen.
- Yrkeskategorierna Larare, larare/forskare samt doktorander skattar sitt
arbetsklimat lagre jamfoért med andra yrkesgrupper.
- Yrkeskategorierna Larare samt larare/forskare &r mindre ndjda med sin
arbetsbelastning &n dvriga medarbetare.’
Arbetet med att analysera resultatet pa universitetsovergripande niva har pabérijats,
och beraknas vara klart under varen 2023.

Huvudskyddsombuden tycker att det ar gladjande att se att T/A-personal generellt
verkar vara n6jda med sin arbetssituation.

Catharina Rydin, det Naturvetenskapliga omradets representant, lyfter att manga
prefekter har uttryckt starka asikter och kéanslor kring ledarskapsfragorna. Till
exempel anses fragorna vara svara att tolka pa grund av universitetets
ledningsstruktur samt att vissa fragor kan upplevas som utpekande och man har i
vissa fall kant sig uthdngd och “offentligt” kritiserad. Prefekter har dven uttryckt att
man kanner sig ganska ensam och utldmnad nar man forvéntas genomfora
resultataterkoppling for medarbetarna samt efterféljande workshop. Man anser att
man inte har tillracklig kompetens for detta uppdrag och énskar mer stéd.
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Prefekterna har aven framfort att det varit svart att engagera medarbetarna i arbetet
med resultatet.

Aven inom det Humanvetenskapliga omradet har signaler inkommit gallande
prefekters behov av mer stod i aterkopplingsarbetet samt efterféljande workshops.
Att vara prefekt &r en komplex roll, och det uttrycks ett behov av stéd i hur man
ska tanka kring prefektrollen i samband med resultataterkoppling och workshop.

Huvudskyddsombuden har ocksa fatt samma synpunkter kring ledarskapsfragorna
som Catharina Rydin beskriver, nar de varit med pa arbetsmiljéronder inom det

Naturvetenskapliga omradet. Kanske behover man tydliggdra for medarbetare och
chefer varfor man stéller fragor kring ledarskap och vad syftet & med dessa fragor.

Kamila berattar att det ar prefektens/chefens ansvar att aterkoppla resultatet samt
sékerstélla att medarbetarna gors delaktiga i arbetet med att analysera och ta fram
atgarder. Men om man 6nskar kan man anlita Quicksearch for stod i detta arbete —
bade i sjalva resultataterkopplingen och workshopen, och som bollplank.
Ledarskapet har en stor paverkan pa medarbetarens upplevda arbetsklimat och
trivsel, och ar nagot som universitetet behover undersoka for att fa en heltackande
bild av arbetsmiljon. Dock behdver en analys ske géllande vilken
understkningsmetod som lampar sig bést for att folja upp detta. Alla synpunkter
som lyfts ar vardefulla som input till hur universitetet beslutar sig for att undersdka
detta omrade framdver, och synpunkterna fran dagens mote kommer tas med i detta
arbete.
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7. Redovisning av langtidssjukskrivningar

Foredragande: Kamila Jonsson, Personalavdelningen

Sjukfranvarostatistiken fran Arbetsgivarverket har precis kommit och Kamila
Jonsson gar igenom denna:

S

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid for aren 2019-2022

Skillnad
2021-

2019 2020 2021 2022 2022
Anstillda -29 ar 1,5 1,9 1,9 1,9 0,0
Anstillda 30-49 2,8 2,9 2,7 3,2 0,5
Anstillda 50 ar- 2,8 2,4 2,4 3,0 0,6
Kvinnor 3,7 3,5 3,4 3,9 0,5
Man 15 1,6 14 1,9 0,5
Totalt 2,7 2,6 2,5 3,0 0,5
Varav
langtidssjuka (60
dagar eller mer) 58,4 57,0 61,3 56,7 -4,6

Man kan utlasa att den samlade sjukfranvaron har okat nagot, medan
langtidssjukskrivningarna har minskat. Da siffrorna precis har kommit finns ingen
analys gjord dnnu, sa vad okningen kan tankas bero pa vet man inte. Jamfoérande
statistik fran sektorn kommer presenteras under mars/april, och da kan vi jamfora
trender med jamforbara verksamheter.

Det kommer inte nagon ytterligare nedbruten statistik fran Arbetsgivarverket, utan
arbetet pagar med att sjosatta universitetets eget verksamhetsuppfoljningssystem,
dar statistiken kommer kunna brytas ner och analyseras ytterligare. Kamila ber
darfor att fa aterkomma med analys samt diskussion vid ett senare tillfalle.

Verksamhetsrepresentanterna vill flagga for att de k&nner en oro fér doktoranderna,
dar upplevelsen &r att de mar allt samre. Har finns ett behov av att ytterligare
analysera till exempel sjukfranvarostatistiken nedbrutet pa yrkeskategorier.
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8. Statusuppdatering: Upphandling foretagshalsovard

Foredragande: Kamila Jonsson, Personalavdelningen

Kamila Jonsson beréttar att kravspecifikationen snart ar klar och den ar uppdelad i
tre delomraden.

Upphandling av féretagshdlsovarden

e Nytt avtal 1 augusti 2023

e Fyra ar med mojlighet till uppségning

e Tre delomraden = eventuellt tre leverantérer:
— Foretagshalsa

— Missbruksproblematik

— Chefshandledning, grupputveckling, ledningsgrupputveckling, reflekterande team,
forandringshantering, konflikthantering, kartlaggningar, utredning av diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier, krankande sarbehandling m.m.

e Preliminar plan — annonsering i februari/mars, utvardering mars/april, tilldelning april/maj,

implementering och dvergang maj-augusti, fullt fungerande samarbete fran september 2023

Planen &r att annonsering ska ske i februari/mars och att nytt avtal kan tecknas i
april/maj.

En fraga stalls gallande stod vid missbruksproblematik. Kan det finnas en risk med
att ha en specifik leverantor for detta — att det kan bli stigmatiserande for
medarbetaren, eller en risk for att leverantdren inte har en helhetsbild utan bara
fokuserar p& missbruket? Ar det battre om missbruksfragor finns med som en del i
foretagshalsan?

Kamila Jonsson berdttar att tanken bakom att dela upp kravspecifikationen i olika
delar &r att vi vill fa den mest lampade/kunniga leverantoren for just dessa fragor —
de ska arbeta med det de ar bast pa. Kanske blir det en leverantor for alla tre
omraden, kanske tre olika leverantorer. Det viktigaste ar att vi far tillgang till
expertkunskap inom varje delomrade. Leverantoren for stod i missbruksfragor ska
erbjuda ett helhetsgrepp kring medarbetaren, och ska ha sa pass mycket kompetens
och erfarenhet att de kan fanga upp olika aspekter som kan tankas paverka
individens maende och livssituation.
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9. Uppfoljning av Mal for arbetsmiljo- och lika
villkorsarbetet 2020-2022

Foredragande: Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen

Anna-Karin Huggare berattar att Uppféljningen av Mal for arbetsmiljo- och lika
villkorsarbetet 2020-2022 &r klar (vanligen se Bilaga 2). RALV har under hdsten
2022 varit med och ld&mnat synpunkter och input till denna.

Huvudskyddsombuden undrar om denna bér kommuniceras till ordféranden i de
lokala raden. Arbetsgivaren haller med om att det kan vara en klok idé och tar med
denna synpunkt.

Uppfoljningen kommer diarieforas tillsammans med maldokumentet.

10. Statusuppdatering: Mal for arbetsmiljo- och lika
villkorsarbetet 2023-2024

Foredragande: Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen

Under hosten 2022 har arbete pagatt med att samla in synpunkter och behov fran
karnverksamheten, universitetsforvaltningen, universitetsledningen,
skyddsorganisationen, fackliga organisationer samt Studentkaren. Universitetet har
nu landat i ett antal mal for arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet 2023-2024. Arbete
med att formulera malen samt fardigstalla maldokumentet aterstar innan rektor kan
fatta beslut om malen. Tidplanen &r att rektor kan fatta beslut om malen under
februari manad.

Anna-Karin Huggare redovisar de mal som tagits fram, vilka atgarder som kan
tankas vara lampliga att genomfora for att uppna malen, samt hur dessa mal hanger
ihop.

AM-utskottet kanner igen sig i malen utifran de diskussioner som forts under
hdsten 2022, och tycker att det &r bra att det dven finns ett tydligt

medarbetarperspektiv i malen som ror den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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11. Kommande moten

- US-utskott, 2023-03-29, kl. 14-16

- AM-utskott, 2023-03-30, kl. 13-15
- US-utskott, 2023-05-10, kI. 10-12

- AM-utskott, 2023-06-01, kl. 10-12
- RALV, 2023-09-21, kl. 9-12

Vid protokollet

Anna-Karin Huggare

Asa Borin
Ordférande

Mona Hverven
Justerare
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Uppfoljning av:

Mal for arbetsmiljo- och lika
villkorsarbetet 2020-2022

Inledning

Stockholms universitet vill med sitt arbetsmiljo- och lika villkorsarbete skapa en trygg och
inspirerande miljo att arbeta och studera i.

Med utgangspunkt i Arbetsmiljo- och lika villkorspolicyn har ett antal 6vergripande mal
definierats — mal som universitetet alltid ska strava mot. For att na malen behover dessa brytas
ner till delmal. Valet av delmal grundade sig bland annat i olika kartlaggningar och
undersoékningar — till exempel medarbetarundersdkningen och internrevisorns granskning av
arbetsmiljoarbetet — men dven i de problembeskrivningar och behov som lyfts fran chefer,
medarbetare, skyddsorganisationen, de fackliga organisationerna samt Studentkaren.

En stor del av aren 2020-2022 har préaglats av Covid-pandemin. Detta har skapat nya
arbetsmiljéutmaningar for universitetet, och nagra av de planerade atgarderna kopplat till detta
maldokument har inte kunnat genomfdras. Pandemin har dock dven bidragit till att satta fokus
pa andra satt att arbeta med arbetsmiljo- och lika villkorsfragor. Till exempel har vi, genom att
digitalisera vissa informations- och utbildningsinsatser, mer effektivt natt ut till fler
medarbetare och chefer &n tidigare. Verksamheterna har dven arbetat betydligt mer med
riskbedémningar under pandemin, och arbetsmiljéfragorna — saval de fysiska, organisatoriska
och social — har varit standigt nérvarande.
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Maldokument ar uppdelat i fem omraden:

Systematiskt arbetsmiljo- och lika villkorsarbete
Organisatorisk och social arbetsmiljo

Trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling
Fysisk arbetsmiljo

Studiemiljo — studenternas arbetsmiljo

Under varje rubrik beskrivs mal och delmal, samt uppfdljningen av dessa mal. En mer
detaljerad beskrivning av bakgrunden till valet av delmal finns i dokumentet Mal for
arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet 2020-2022.

De 6vergripande malen galler dven fortsattningsvis, men nya delmal kommer att utarbetas for
perioden 2023-2024.
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Systematiskt arbetsmilj6- och lika villkorsarbete

Vid Stockholms universitet ar det viktigt att alla chefer och medarbetare bidrar aktivt med att
standigt forbattra arbetsmiljon. Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret, och for att sakerstalla
detta fordelas ansvaret for att genomfora arbetsmiljo- och lika villkorsuppgifter ut till chefer i
organisationen. En forutsattning for att &ven medarbetare ska bidra aktivt &r att alla k&nner till
hur Stockholms universitet arbetar med arbetsmiljo- och lika villkorsfragor och vilka
forvantningar som finns pa medarbetare vid Stockholms universitet.

Det 6vergripande malet kopplat till det systematiska arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet &r:

Prefekter/chefer ska ha tillrackliga kunskaper och forutsattningar for att
bedriva ett aktivt och systematiskt arbetsmiljo- och lika villkorsarbete, och
medarbetare ska ha kunskap om hur det systematiska arbetsmiljé- och lika
villkorsarbetet bedrivs samt delta aktivt i detta arbete.

Utifran detta 6vergripande mal formulerades tre delmal som alla institutioner/motsvarande
har arbetat med under 2020-2022. Delmalens syfte ar att bidra till att uppfylla det
overgripande malet.

1. Chefer som har ett férdelat ansvar for arbetsmiljo- och lika villkorsuppgifter ska
genomga den grundlaggande arbetsmiljo- och lika villkorsutbildningen. Sarskilt
viktigt ar att 6ka andelen prefekter/motsvarande som genomgatt utbildningen.

Vid en uppféljning i RALV, september 2019, visade det sig att langt ifran alla chefer,
samt en valdigt 1ag andel prefekter, hade genomgatt den grundutbildning i arbetsmiljo
och lika villkor som universitetet erbjuder. Detta kan indikera att universitetets chefer
inte har tillrdckliga kunskaper och forutsattningar for att kunna bedriva ett aktivt och
systematiskt arbetsmiljo- och lika villkorsarbete.

Under 2020-2022 har en stor genomlysning gjorts av de arbetsmiljéutbildningar som
erbjuds till cheferna i organisationen. Det har sarskilt undersékts hur utbildningarna
kan malgruppsanpassas for att béattre méta chefers olika behov av kunskaper kopplat
till vilka arbetsmiljo- och lika villkorsuppgifter som har fordelats till dem. Detta
arbete har resulterat i ett nytt upplagg for arbetsmiljo- och likavillkorsutbildningarna
som utgar fran olika moduler. Beroende pa vilken chefsroll man har kan man vélja de
utbildningar som passar bast ihop med de arbetsuppgifter man har ansvar for att
utféra. Den mest grundldggande arbetsmiljo- och lika villkorsutbildningen har gjorts
mer generell och & numera dessutom obligatorisk for samtliga chefer pa universitetet
— oavsett vilken chefsroll man har.

Awven upplagget péa chefsprogrammet har andrats till att ocksa utga fran olika moduler,
dar grundutbildningen i arbetsmiljo- och lika villkor &r en del.
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En sarskild fokus i detta delmal var att 6ka andelen prefekter/motsvarande som gatt
grundutbildningen, eftersom andelen prefekter hade genomfért utbildningen 2019
endast motsvarade cirka 25 %. Under aren 2020-2022 har ytterligare nastan 40
prefekter/motsvarande gatt grundutbildningen i arbetsmilj6 och lika villkor, vilket
resulterat i att drygt 75 % av samtliga nuvarande prefekter har gatt utbildningen. Det
har dven skett en stor 6kning av andelen stallforetradande prefekter som gatt
utbildningen. Tjugohundra nitton hade endast en handfull stéllforetradande prefekter
gatt grundutbildningen, 2022 har drygt 60 % gjort det.

Chefer, medarbetare och studenter ska ha kannedom om hur universitetet arbetar
systematiskt med arbetsmiljo- och lika villkorsfragor. Man ska veta vart man hittar
information om hur man praktiskt kan arbeta med dessa fragor.

Stockholms universitets arbetsmiljo- och lika villkorspolicy sager att alla medarbetare
ska ta ett gemensamt ansvar for universitetets stravan att standigt forbattra
arbetsmiljon, och alla ska aktivt bidra till en god arbetsmiljé. For att kunna ta detta
ansvar forutsatts att medarbetare kanner till hur vi pa Stockholms universitet arbetar
med arbetsmiljo- och lika villkorsfragor. Som ett led i detta har en film tagits fram dar
universitetets arbetsmiljo- och lika villkorsarbete bedrivs. Filmen finns tillganglig for
alla pa Medarbetarwebben och chefer har uppmanats att sakerstalla att samtliga
medarbetare tittar pa filmen. Filmen publicerades under hosten 2022 och till dags dato
har filmen fatt narmare 450 visningar.

Awven den universitetsovergripande introduktionen for nyanstallda har arbetats om,
och finns nu tillganglig i digital form pa Medarbetarwebben — &ven dar finns ett
avsnitt som berdr universitetets arbetsmiljo- och lika villkorsarbete.

Internrevisorns rapport om arbetsmiljoarbetet pa Stockholms universitet i april 2020
(dnr SU FV-1.1.6-0295-20), visade att det fanns ett behov hos cheferna i
organisationen av tydligare stod och végledning i form av till exempel riktlinjer och
mallar. Detta behov innefattade aven stdd i hur lika villkorsfragorna kan integreras i
det systematiska arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet. FOr att mota upp detta behov
har det under 2020-2022 tagits fram material, information och verktyg som riktar sig
till universitetets chefer, som stdd i deras systematiska arbetsmiljo- och lika
villkorsarbete. Inom ramen for detta arbete har sérskilt fokus legat pa att utarbeta
praktiska verktyg som stdd for att integrera lika villkorsfragor i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta arbete har skett i samverkan i den centrala RALV:en och
dess utskott, och det samlade materialet har publicerats pa Medarbetarwebben. Under
natverkstraffarna for ordféranden i de lokala raden hosten 2022 har materialet
presenterats och gatts igenom.

Ytterligare en nyckelgrupp for att kunna bedriva ett systematiskt arbetsmiljo- och lika
villkorsarbete ar de lokala raden/grupperna. | internrevisorns rapport om
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arbetsmiljoarbetet fran april 2020, visade det sig att det, hos arbetsmiljéombud och
ledamoter i de lokala raden, uttrycks ett behov av mer kunskap om RALV och om hur
arbetet i de lokala raden ska bedrivas. For att ge de lokala raden praktiskt stod i deras
arbete har en utbildning tagits fram som fokuserar pa det praktiska, systematiska
arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet. Utbildningen &r digital och bestar av tre delar
med utgangspunkt i ALV-snurran samt fragor for de lokala raden att diskutera.
Utbildningen distribuerades till ordféranden i de lokala raden under hosten 2022, och
samtliga lokala rad ska genomfora utbildningen senast den 31 maj 2023.

3. Andelen medarbetare som haft utvecklingssamtal med sin chef ska tka.

Utvecklingssamtalet &r en viktig del i det systematiska arbetsmiljéarbetet och ska vara
en arlig strukturerad arbetsrelaterad dialog mellan narmaste chef och medarbetare.
Resultatet fran den tidigare medarbetarundersoknigen (2017-2020) visade att 30 % av
medarbetarna inte haft utvecklingssamtal med sin chef under det gangna aret, detta
trots att det finns ett rektorsbeslut pa att man arligen ska genomféra
utvecklingssamtal. | resultatet fran medarbetsundersokningen hosten 2022 uppger
endast 16 % att de inte har haft utvecklingssamtal med sin chef under det gangna aret.

Som stod till cheferna gallande utvecklingssamtal finns bade mallar och en utbildning
i att halla utvecklingssamtal. Under 2022 har diskussioner pabdrjats med att se 6ver
mallen for utvecklingssamtal, bland annat for att se om behov finns att ytterligare
integrera lika villkorsaspekter. Aven utbildningen till chefer i att halla
utvecklingssamtal kommer att ses Over.

Omraden att fortsatta félja upp

Det nya upplégget for chefsutbildningarna kommer att féljas upp for att sakerstélla att de ar
tillrackligt malgruppsanpassade. Grundutbildningen &r fran och med 2023 obligatorisk for
samtliga chefer pa universitetet och det kommer att arbetas fram metoder for att pa ett smidigt
sétt folja upp aven detta.

Under varen ska samtliga lokala rad genomfora en utbildning. Uppfoljning av denna kommer
att ske under ordférandetraffrana, som &ger rum i juni 2023.

Arbetet med att se 6ver mallen for utvecklingssamtal och tillhdrande utbildning kommer
fortsétta, vilket bland annat innebdr att undersoka hur lika villkorsaspekter kan integreras i
dessa.



6 (14)

Stockholms
universitet

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Som ett verktyg for att systematiskt kunna undersoka och félja upp den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon har Stockholms universitet valt att genomféra medarbetarundersokningar.
| den tidigare medarbetarundersokningen (2017-2020) visade resultatet att manga medarbetare
upplever att de har en arbetsbelastning som de inte trivs med. Det var aven relativt laga
resultat kopplat till mojlighet till aterhamtning i arbetet samt tydliga uppdrag med rimliga
forutsattningar. Detta kan indikera en risk for ohélsosam arbetsbelastning, som i sin tur kan
leda till ohdlsa hos medarbetarna.

Den senaste medarbetarundersokningen (hdsten 2022) visar att andelen medarbetare som
upplever en arbetsbelastning som de trivs med har dkat nagot jamfort med matningen 2017-
2020, fran ett indexvérde pa 62 % till ett indexvarde pa 63 %. Detta ar en sa pass liten 6kning
att den inte kan ses som signifikant, men med bakgrund i den pandemi vi genomgatt — med
kraftiga utmaningar gallande arbetsmiljon — samt det ekonomiska laget som universitetet
befinner sig i, sa skulle 6kningen av indexvardet &nda kunna tolkas som positivt. De som
svarat pa undersokningen anger aven att de i hogre grad, jamfort med den tidigare métningen,
har mojlighet till aterhamtning i arbetet samt tydliga arbetsuppgifter med rimliga
forutsattningar. Dock har narmare 30 % av de svarande (drygt 1000 personer) uppgett att man
inte dar n6jd med sin arbetsbelastning, vilket kan vara en risk for ohélsa. Vid en nedbrytning av
bakgrundsvariabler kan utldsas att kvinnliga larare samt kvinnliga larare/forskare ar minst
nojda med sin arbetsbelastning, och framst de inom aldersspannet 41-60 ar.

En aspekt av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som har diskuterats ar den digitala
arbetsmiljon. Fokus pa Stockholms universitet har framfor allt varit hur inférandet av nya IT-
system planeras och medarbetarnas delaktighet i detta arbete, samt vilket stdd som
medarbetarna ges i form av t ex kompetensutveckling och hjalp att omfordela/prioritera
arbetsuppgifter under intensiva implementeringsfaser. For att férebygga risker i arbetsmiljén
ar det darfor viktigt att aktivt arbeta forebyggande, till exempel genom att géra
riskbedémningar.

Det 6vergripande malet kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r:

Som medarbetare pa Stockholms universitet ska man uppleva att man att man
har en god organisatorisk och social arbetsmiljo. Alla ska ta ett gemensamt
ansvar for att standigt forbattra arbetsmiljon och alla bidrar aktivt i detta
arbete.

Utifran detta 6vergripande mal formulerades tre delmal som alla institutioner/motsvarande
har arbetat med under 2020-2022. Delmalens syfte ar att bidra till att uppfylla det
overgripande malet.
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Oka kunskapen hos chefer gallande hur man férebygger en ohalsosam
arbetsbelastning samt hur man som chef fangar upp tidiga signaler pa ohalsa hos
sina medarbetare.

For att 0ka kunskaperna hos cheferna om hur man kan arbeta systematiskt med att
forebygga ohalsosam arbetshelastning har momenten som berér dessa fragor i
Grundutbildning arbetsmiljo och lika villkor utdkats under 2020-2022. Momenten har
aven utvecklats for att bli mer praktisk och konkreta, med utgangspunkt i ALV-
snurran. Fran och med 2023 kommer denna utbildningsdel dven bli en separat modul i
det nya upplagget av arbetsmiljo- och lika villkorsutbildningar: Ohélsosam
arbetsbelastning och tidiga signaler.

Universitetet har en komplex ledningsstruktur dar en traditionell linjeorganisation
ligger parallellt med en kollegial beslutsmodell. Arbetsmiljéforskning visar att
medarbetarens narmaste chef har stor paverkan pa medarbetarens upplevda
arbetsmiljo, men pa Stockholms universitet ar det inte alltid den formella chefen som
ar ndrmast och arbetsleder medarbetaren — det kan finnas andra personer i
medarbetarens direkta nérhet som i praktiken har mer inflytande Gver arbetsmiljon, till
exempel en handledare, forskningsledare eller studierektor. Som ett led i att 6ka
kunskapen kring ohdlsosam arbetsbelastning, tidiga signaler och hur man kan arbeta
forebyggande med detta har en heldag om Arbetsmilj6 och lika villkor inforts i
Studierektorsprogrammet — med i stort satt samma kunskapsinnehall som erbjuds
formella chefer.

Oka kunskapen hos medarbetare i vad man sjalv kan géra for att hantera och paverka
stressiga situationer, samt hur man identifierar och noterar sina egna signaler pa
ohalsa.

| borjan av 2020 paborjades planeringen av ett antal frukostseminarier riktat till
medarbetare. Fokus for dessa frukostseminarier var stress och konkreta verktyg for att
uppmarksamma signaler pa stress samt hur man kan hantera detta. Dessa planer fick
dock laggas pa is nar pandemin slog till.

Fragor kring den digitala arbetsmiljon ska tydligt inga som en del i de det
systematiska arbetsmiljoarbete, t ex i de arliga skyddsronderna som verksamheterna
ska genomfora. Sarskilda riskbedémningar ska goras infor implementering av nya IT-
system.

Under perioden 2020-2022 har sarskilda riskbedémningar genomforts vid inférandet
av nya IT-system. Forst har en universitetsovergripande riskbedémning gjorts.
Dérefter har en lathund och riskbedémningsmall skickats ut till samtliga
institutioner/motsvarande for att ge stéd i att genomfdra en lokal riskbedémning
utifran sin organisation. Dessa typer av riskbedémningar har bland annat genomforts i
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samband med inforandet av nytt ekonomisystem, infor upphandling av
kemikaliehanteringssystem samt infor implementering av 1A-systemet. | diskussioner
som forts i AM-utskottet har det dock konstaterats att det, trots mycket bra processer
kring riskbedomningar, uppstatt problem med ohélsosam arbetsbelastning och risker
for ohélsa. Arbetsgivaren och skyddsorganisationen ar 6verens om att man behéver
gora en mer djupgaende analys av hur/om dessa risker gar att férebygga genom att till
exempel dven ta med andra aspekter av arbetsmiljon i riskbeddmningarna, eller att
gora riskbedémningarna i ett annat skede i processen.

Utover riskbeddmningar infor inférandet av nya IT-system, har den digitala
arbetsmiljon dven riskbeddmts kontinuerligt under pandemin. Efter pandemin gors
aven fortsattningsvis individuella anpassningar kopplat till den digitala arbetsmiljon (t
ex olika tekniska hjalpmedel).

En annan aspekt av den digitala arbetsmiljon ar den Plan for dkad digital
tillganglighet som rektor fattade beslut om varen 2021. Bakgrunden och syftet med
planen 4r att ingen ska hindras fran att anvanda offentlig digital service och tjanster pa
grund av funktionsnedsattning. Aven fast den bakomliggande lagen (Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service) i huvudsak har externt fokus, har det &ven
stor paverkan pa universitetets medarbetare. Det innebar bland annat att all
kommunikation via digitala tjanster ska ha tydligt anvandarfokus och goras
tillgangligt for alla, till exempel genom textning av filmer.

Under 2022 har mallar och rutiner for arbetsmiljoronder (skyddsronder) tagits fram. |
utarbetandet av dessa gjordes bedémningen att félja upp den digitala arbetsmiljon i
samband med arbetsmiljéronder inte var den basta undersdkningsmetoden. Hur den
digitala arbetsmiljon ska integreras i det systematiska arbetsmiljo- och lika
villkorsarbetet, samt vilken undersékningsmetod som bast fangar upp dessa aspekter,
behover utredas ytterligare.

Omraden att fortsatta folja upp

Universitetet kommer ha fortsatt fokus pa ohalsosam arbetsbelastning genom att ge bade
chefer och medarbetare kunskaper och verktyg att férebygga en ohélsosam arbetsbelastning.

Arbete med att undersdka hur digital arbetsmiljo tydligare kan integreras i det systematiska
arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet kommer att pabdrjas, i samverkan med
huvudskyddsombuden.
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Trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling

Forekomst av trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling har ofta
kopplingar till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, genom att ett daligt arbetsklimat,
en osund organisationskultur samt konflikter pa en arbetsplats ékar risken for trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande sarbehandling. Darfor arbetar universitetet med att skapa
ett gott arbetsklimat som dven syftar till att man forebygger risken for krankande handlingar
samt mojliggor en miljo dar man kanner sig trygg med att saga ifran om man kanner sig illa
behandlad. Resultatet fran medarbetarundersékningen 2017-2020 visade att manga av de som
upplevt sig utsatta for krankande handlingar inte skt stod hos sin chef. Aven en studiemiljo
fri fran trakasserier, sexuella trakasserier och krankande handlingar ar viktigt da trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande handlingar &r faktorer som kan hota den drabbade
studentens mojligheter till framgang i arbete sina studier.

Det 6vergripande malet kopplat till trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sérbehandling &r:

Alla ska beméta varandra pa ett respektfullt satt och pa Stockholms universitet rader
en nolltolerans mot diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling.

Utifran detta dvergripande mal formulerades tva delmal som alla institutioner/motsvarande
har arbetat med under 2020-2022. Delmalens syfte ar att bidra till att uppfylla det
évergripande malet.

1. Oka kunskapen bland studenter gallande nationella och lokala regelverk kring
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.

Universitetet har vidtagit olika atgarder sasom utbildning for campusradet,
utbildningssatsningar for doktorander och tydlig information med tillhérande rutin pa
webben. Studentavdelningen och Personalavdelningen har deltagit CIVIS Academy
dar erfarenhetsutbyte &gt rum géllande sexuella trakasserier i akademin.

Enligt Diskrimineringslagen ska det finnas tydliga rutiner fér hur trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering hanteras, och dessa rutiner ska vara kénda for
alla chefer och studenter. En handldggningsordning géllande trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering géllande studenter har tidigare tagit fram for att ge
béade chefer och studenter stod i hur man ska agera om nagot kanner sig utsatt.
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2.

Identifiera atgarder som behdver vidtas for att skapa ett arbetsklimat dar
medarbetare kanner sig trygga med att sdga ifran och be om hjélp om man kanner sig
utsatt for sexuella trakasserier eller andra former av krankande handlingar.

Enligt arbetsmiljo- och diskrimineringslagstiftningen ska det finnas tydliga rutiner for
hur trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling hanteras, och
dessa rutiner ska vara k&nda for alla chefer och medarbetare.
Medarbetarundersékningen som genomfdérdes 2017-2020 visade att manga som kant
sig utsatta for krankande handlingar inte bett om hjélp. Detta kan indikera att
universitetets rutiner inte &r kdnda i organisationen, eller att de ar otydliga géallande
vem man kan vanda sig till for att fa stod. Under 2021 gjordes ett arbete med att
tydliggdra de generella rutinerna och informationen kring trakasserier, sexuella
trakasserier och krankande sarbehandling. Arbete har dven paborjats med att ta fram
en handlaggningsordning gallande trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sérbehandling.

Omraden att fortsatta félja upp

Utbildning om trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling for
Campusradet kommer fortsatta erbjudas regelbundet.

En digital utbildning om trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sérbehandling som
kompletterar befintliga utbildningssatsningar kommer tas fram.

En medarbetarundersokning med fokus pa trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sérbehandling kommer att genomfdras under hosten 2023. | denna undersékning kommer det
aven foljas upp om medarbetare och chefer har kdnnedom om universitetets rutiner och om
man vet vart man kan vanda sig for att fa stod om man kanner sig utsatt for krankande
handlingar.
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Fysisk arbetsmilj6

Det fysiska arbetsmiljoarbetet ar en del av systematiskt arbetsmiljéarbete, men utelamnas
ibland i delar av verksamheten. Med tydligare riktlinjer om hur fysiskt arbetsmiljoarbete ska
bedrivas, och var stdd finns, kan negativa hélsoeffekter i bristande fysisk arbetsmiljé bland
medarbetare och studenter forebyggas.

Inom omradet laboratoriesakerhet har manga nya foreskrifter reviderats och tillfors. 1 och med
detta har behovet for centrala styrdokument for regelefterlevnad uppkommit. Med tydligare
riktlinjer och rutiner tillsammans med utbildning och kommunikationsinsatser kan tillbud och
olyckor forebyggas.

Det 6vergripande malet kopplat till fysisk arbetsmiljo &r:

Stockholms universitet ska vara en saker och trygg plats for bade medarbetare och
studenter.

Utifran detta 6vergripande mal formulerades fyra delmal som alla institutioner/motsvarande
har arbetat med under 2020-2022. Delmalens syfte ar att bidra till att uppfylla det
overgripande malet.

1. Styrdokument for laboratoriesakerhet ska implementeras pa varje institution.

Styrdokument for laboratoriesékerhet har beslutats av rektor i juni 2021 och
kommunicerats genom flera kanaler (UL, prefekttraff, laboratoriesédkerhetsnatverket,
direktmail samt vid skyddsronder). Ett led i implementeringen av styrdokumentet &r
en upprattad checklista som beskriver det innehall av information och rutiner,
universitetsgemensamma saval som institutionsspecifika, som ska vara sammanstalld
och tillgangliggjord for alla medarbetare vid respektive institution. Alla laborativa
institutioner har en uppréttad sammanstalining av laboratoriesakerhetsinformation.

2. Prefekter, chefer och medarbetare med skriftligt férdelade arbetsmiljouppgifter inom
laborativ verksamhet ska gd utbildningen ~Laboratoriesdkerhet for chefer”.

Alla prefekter, chefer och medarbetare med skriftligt fordelade arbetsmiljéuppgifter
inom laborativ verksamhet har fatt information om att ga utbildningen
”Laboratoriesikerhet for chefer”. Fyrtionio personer varav sex prefekter har gatt
utbildningen.

3. Institutionernas och avdelningarnas chefer utgdr fran universitets “checklista vid
skyddsrond” vid skyddsronder som stod for sitt ansvar och regelefterlevnad.
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Checklistor for fysisk arbetsmiljérond bade for kontor och laborativa miljoer finns nu
upprattade och tillgangliga for verksamheterna att anvanda som stéddokument, samt
en rutinbeskrivning for planering och genomférande av arbetsmiljorond. Likasa &r
stoddokument upprattat och tillgangligt for att kunna gora en arlig uppfoljning av
ALV-arbetet, vilken inkluderar uppf6ljning av organisation, systematik och aktiviteter
inom omradet fysisk arbetsmiljo.

Alla ber6rda har mojlighet att fa info gallande arbetsmiljéronder pa
medarbetarwebben som var uppdaterad under sommaren 2022 déar
informationen/protokoll/mallar/checklistor om arbetsmiljoronder ligger. Pa
arbetsmiljorond far prefekter, chefer, medarbetare samt arbetsmiljoombud direkt
information om hur deras institution ser ut nar det galler SAMIR-rapportering av
olycksfall, tillbud och fardolyckor. Pa det séttet ansvariga far battre koll hur
institutionen ser ut sa de kan motivera sina medarbetare att anmala alla lampliga
arenden sa att vi pa Fastighetsavdelningen skulle kunna agera och radgiva ansvariga.

4. Identifiera atgarder som behover vidtas for att skapa en tryggare arbets- och
studiemiljo.

For att identifiera atgarder har foljande genomforts:

1. 2021 anstktes om medel for att tillsammans med Kriminologiska institutionen
genomfora en studie i upplevt hos och hat mot forskare, larare och handledare
vid universitetet. Projektet har fatt avslag.

2. | incidenthanteringssystemet har ytterligare en rapporteringskanal inforts for
ovriga sakerhetsavvikelser for att fa en mer nyanserad bild av incidenter

3. Genomfort trygghetsvandring tillsammans med Akademiska Hus i syfte att
identifiera behov av trygghetshojande atgarder.

4, Startat en forstudie for att inventera behov och i sa fall mojlighet att lasa yttre
skalskyddsdorrar pa Arrhenius laboratoriet och Geovetenskapens hus.

Omraden att fortsatta félja upp
Uppfoljning kommer ske for att undersoka om styrdokument for laboratoriesékerhet har
implementerats pa varje institution som har laborativ verksamhet.

Uppféljning kommer dven ske gallande hur manga chefer som har gatt utbildningen
Laboratoriesékerhet for chefer
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Studiemiljo — studenternas arbetsmiljo

Vid Stockholms universitet ar det viktigt att alla bidrar aktivt med att stdndigt forbattra arbets-
och studiemiljon. Utbildningsanordnaren har alltid huvudansvaret for studenternas
arbetsmiljo, och for att sékerstélla detta fordelas ansvaret for att genomfora arbetsmiljo- och
lika villkorsuppgifter ut till chefer i organisationen. En forutséttning for att &ven studenter ska
bidra aktivt i detta arbete &r att alla k&nner till hur Stockholms universitet arbetar med
arbetsmiljo- och lika villkorsfragor.

Psykisk ohdlsa &r den vanligaste orsaken till att studenter soker sig till en
studenthalsomottagning. Jamfort med yrkesverksamma uppger fler studenter att de har besvér
i form av nedsatt psykiskt valbefinnande, stress, angslan, oro eller angest. Psykiska besvar i
form av svar stress och symtom pa utmattning kan leda till samre studieresultat, samre
yrkesberedskap, mindre engagemang och minskad professionalitet i yrket. Universitet och
hogskolor ar en viktig arena for att na studenter med insatser som framjar halsa och
forebygger ohélsa. Att lyckas med studiemiljofragorna forutsatter ett gott samarbete inom
larosatet; mellan institutioner, Studentavdelningen och Studentkar.

Det 6vergripande malet kopplat till det studenters arbetsmiljo &r:
Forebygga psykisk ohalsa bland studenter.

Utifran detta dvergripande mal formulerades tva delmal som alla institutioner/motsvarande
har arbetat med under 2020-2022. Delmalens syfte ar att bidra till att uppfylla det
overgripande malet.

1. Kartlagga studenters upplevda studiemiljo.

Olika atgarder har vidtagits i OM-gruppen/REBUS gallande studenters studiemiljo.
Manga fragor har under denna period varit pandemibetonade. Vidare har det dven
utforts en undersokning av doktorandernas arbetssituation under hdstterminen 2021,
under pandemin har de lI6pnande utforts riskbedémningar dar studiemiljo ingatt och
det har utforts systematiska granskningar av all utbildning som haller pa att
sammanstéllas nu.

2. Oka kunskaperna hos chefer/medarbetare kring studiemiljofragor.

Stockholms universitets arbetsmiljo- och lika villkorspolicy séger att alla studenter
ska ta ett gemensamt ansvar for universitetets stravan att standigt forbattra arbets- och
studiemiljon, och for att kunna ta detta ansvar forutsatts att studenter k&nner till hur vi
pa Stockholms universitet arbetar med arbetsmiljo- och lika villkorsfragor. Som ett
led i detta har en film tagits fram dar universitetets arbetsmiljo- och lika villkorsarbete
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bedrivs och filmen finns tillganglig for alla. Filmen publicerades under hosten 2022
och till dags dato har filmen fatt narmare 450 visningar.

For att kunna bedriva ett systematiskt arbetsmiljo- och lika villkorsarbete &r de lokala
raden/grupperna ett viktigt forum, dar bland annat studiemiljéombud ingar. |
internrevisorns rapport om arbetsmiljoarbetet fran april 2020 uttrycktes ett behov av
mer kunskap om RALV och om hur arbetet i de lokala raden ska bedrivas. For att ge
de lokala raden praktiskt stod i deras arbete har en utbildning tagits fram som
fokuserar pa det praktiska, systematiska arbetsmiljo- och lika villkorsarbetet.
Utbildningen ar digital och bestar av tre delar med utgangspunkt i ALV-snurran samt
fragor for de lokala raden att diskutera. Uthildningen distribuerades till ordféranden i
de lokala raden under hosten 2022, och samtliga lokala rad ska genomféra
utbildningen senast den 31 maj 2023.

For att ytterligare 6ka kunskaperna hos chefer kring studiemiljofragor har
Studenthdlsan har upprattat kontaktmannateam riktade mot institutionerna med fokus
pa studenternas psykosociala arbetsmiljo. Det har gjorts I6pande insatser och pa
begéran. Sedan har &ven en Intern processkartldggning av stod till studenter med
funktionsnedsattning pabdrjats. Syftet med detta ar att undersoka hur studenter
upplever det pedagogiska stédet och hur vi kan forbattra arbetet.

Omraden att fortsatta félja upp
Studiemiljon ska kontinuerligt granskas och foljas upp i de systematiska granskningarna av all
utbildning.

Studenthalsan arbete med att vara ett mer aktivt chefsstod gallande studiemiljéfragor kommer
fortsatta framover.
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