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Beskrivning:

Handlaggningsordningen beskriver hur studenter kan lamna klagomal rérande utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva och hur universitetet ska hantera klagomal.




2 (5)

< iU
& o
5

S
2 " W
K/

013430

W Pl

Stockholms
universitet

Inledning

Syftet med denna handlaggningsordning ar att beskriva hur studenter kan lamna klagomal
rorande utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva och hur universitetet ska
hantera klagomalen. Huvudsakliga mottagare ar anstéllda vid institutionerna,
centrumbildningarna under fakultet samt studenter vid universitet.

Regelverk

I hdgskolelagen (1992:1434) och hdgskoleférordningen (1993:100) finns nationella regler om
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Nationella regler for hur
handlaggning av arenden ska ga till finns framfor allt i forvaltningslagen (2017:900) och
regler for diarieforing finns i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I universitetets
egna styrdokument finns darutover lokala regler for utbildning pa grundniva, avancerad niva
och forskarniva. Lokala regler som galler for utbildning pa hela universitetet, det vill séga pa
central niva, beslutas av universitetsstyrelsen eller rektor. Exempel pa dessa regler ar
styrdokumenten Regler for utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva,
Regler for utbildning och examination pa forskarniva och Regler for tentamensskrivningar.
Dessa samt Gvriga styrdokument som rér utbildning finns publicerade i Regelboken pa
universitetet hemsida. Darutover finns regler for utbildning som beslutas av och galler for
respektive omrade, fakultet och institution. Dessa finns publicerade pa respektive omrades,
fakultets och institutions hemsida.

Anvandningsomrade

Handlaggningsordningen galler for hantering av enskilda studenters klagomal rérande
utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva. Med student avses den som ar
antagen till och bedriver studier pa grundniva, avancerad niva eller forskarniva. Klagomal
som omfattas av handlaggningsordningen é&r alla typer av klagomal som ror utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva (med undantag fér vad som anges nedan).
Klagomal kan till exempel galla att en lokal regel inte har foljts av en anstélld, att ett beslut
inte har fattats av behoérig beslutsfattare, att ett drende inte har hanterats inom skalig tid,
undantag fran behdrighetskrav, att kursvérdering inte gjorts, en forelasnings kvalitet,
bemdtande av larare, schemaldggning med mera.
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Féljande arenden faller utanfér denna handlaggningsordning:

arenden om diskriminering och trakasserier enligt diskrimineringslagen (2008:567),
e disciplinara atgarder mot studenter enligt 10 kapitlet hogskoleférordningen,

e drenden enligt lagen (2019:504) om ansvar for god forskningssed och prévning av
oredlighet i forskning samt misstankta avvikelser fran god forskningssed enligt 1 kapitlet
17 § hogskoleférordningen,

e drenden enligt arbetsmiljélagen (1977:1160),

e drenden om indragning av handledning och andra resurser for en doktorands utbildning
enligt 6 kapitlet 30 § hogskoleférordningen,

e arenden enligt forordning (2007:989) om avskiljande av studenter fran
hdgskoleuthildning,

e arenden i personalansvarsndmnden (2 kapitlet 15 8 hogskoleférordningen) och

e drenden i Statens ansvarsnamnd enligt férordningen (2007:831) med instruktion for
Statens ansvarsndmnd.

De ovan upprédknade drendena hanteras, i forekommande fall, i enlighet med andra
styrdokument som finns publicerade i Regelboken pa universitetet hemsida.

Klagomal enligt denna handlaggningsordning hindrar inte att en student 6verklagar ett beslut i
enlighet med 12 kapitlet hdgskoleférordningen, férvaltningslagen eller annan forfattning. Det
hindrar inte heller att en student anméler klagomal till tillsynsmyndigheterna
Universitetskanslersémbetet eller Justitieombudsmannen.

Utformning av klagomal

Studentens klagomal kan lamnas in muntligt eller skriftligt. | det fall klagomalet kraver
utredning och darmed ska handlaggas som ett drende ska studentens klagomal lamnas in
skriftligt, om det inte beddms som obehévligt av den som handl&gger drendet. Studenten ska i
klagomalet ange vad klagomalet galler. | klagomalet bor de omstandigheter som enligt
studentens uppfattning ligger till grund for klagomalet anges.


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2007831-med-inst_sfs-2007-831/
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Var klagomal ska lamnas in

Studenten kan lamna in klagomal till till exempel studierektor eller prefekt vid berérd
utbildning eller institution, centrumbildning under fakultet.

Nar en anstalld far in ett klagomal som denne inte ska hantera, ska den anstéllde hanvisa
studenten till ratt mottagare alternativt sjalv se till att klagomalet vidarebefordras till ratt
mottagare.

Hantering av klagomal

Inledning

Ett klagomal ska hanteras inom berdrd institution, centrumbildning under fakultet. Klagomal
bor sa langt som majligt hanteras dar problemet uppstatt. Om klagomalet ar ofullstandigt
eller oklart ska den som utreder klagomalet be studenten fortydliga klagomalet. Hur ett
klagomal ska hanteras beror pa vad klagomalet galler. Alla klagomal ska dock hanteras
skyndsamt. | det foljande redogors for de tva olika satt ett klagomal kan hanteras pa.

1. Klagomal som inte kraver utredning

Ett klagomal som inte behover utredas kan hanteras genom samtal med studenten som
framfort klagomalet. Om klagomalets karaktar forandras och darfor kraver utredning ska det
hanteras i enlighet med nésta avsnitt.

2. Klagomal som kraver utredning

Nar ett klagomal kraver utredning ska klagomalet diarieforas och handlaggas som ett drende.
Handlaggningen av drendet ska vara skriftlig. Studenten ska dock ges mojlighet att lamna
uppgifter muntligt om det behdvs. Uppgifter som lamnas muntligt under handlaggningen av
ett arende om klagomal ska alltid dokumenteras skriftligt i en tjansteanteckning om de kan
ha betydelse for beslutet i drendet. Detta galler till exempel klagomal som lamnats muntligt.
Tjansteanteckningen ska diariefdras. Ytterligare handlingar i drendet ska &ven diarieforas.

Den som utreder klagomalet bor sa tidigt som mojligt informera studenten om majligheten att
kontakta studentombud eller doktorandombud vid studentkaren for mojligt stod och rad i
arendet.

Klagomalet ska utredas i den omfattning som behdvs. Utredningens omfattning avgors av
vad klagomalet géller och omstandigheterna i det enskilda fallet.

Innan ett beslut fattas i ett &rende ska studenten underrattas om forslag till beslut och om
utredningsmaterial av betydelse for beslutet och ges tillfalle att inom en bestdmd tid yttra
sig dver detta.
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Beslut vid institutionen, centrumbildningen under fakultet fattas av den som beslutanderatten
har delegerats till i enlighet med géllande besluts- och delegationsordning.

For ytterligare information om och en mer ingaende beskrivning av hur handlaggning av
arende och beslutsfattande ska ga till, se Handbok i drendehandlaggning pa universitetets
hemsida.
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