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Inledning

Detta dokument reglerar ansvar och roller nar det galler digital examination pa distans med
stod av realtidsstromning, en examinationsform som innebér att studenterna befinner sig pa
annan plats dn en tentamenssal och att tentamensvérdar dvervakar deras tentamensskrivning i
realtid via digital uppkoppling. Reglerna riktar sig till savél studenter och tentamensvardar
som institutioner. Reglerna utgar fran Sveriges universitets- och hogskoleforbunds (SUHF)
rekommendationer om digital examination pa distans med stod av realtidsstromning (REK.
2021:3, Dnr SU-850-0034-219).

Dokument innehaller de regler for att digitala examinationer pa distans med stod av
realtidsstromning kan genomforas for att tillgodose examinationernas kvalitet och
rattssédkerhet under gallande regelverk och vagledning (framfér allt hdgskoleférordningen,
Universitetskanslersdmbetets vagledning Rattsséker examination och dataskyddsférordningen,
GDPR). Att sérskilda regler finns for dessa examinationsformer ska inte tolkas som att det ar
examinationsformer som i forsta hand rekommenderas. Utgangspunkten for digital
examination pa distans med stod av realtidsstrémning &r att detta endast ska anvandas da
sarskilda omstandigheter kraver det och da rattssakerhetsaspekter och eventuellt intrang i
studenters integritet star i relation till vinsten av det som ska uppnas. Observera att digital
examination med sttd av realtidsstrémning inte bor dverstiga fem timmar, med undantag for
studenter med intyg om sarskilt pedagogiskt stéd med rekommendationen forlangd skrivtid.

Att inte folja de regler som uppstalls for respektive examination kan betraktas som forsok till
vilseledande vid examination, se 10 kap. 1 § hdgskoleforordningen. For att sakerstélla att
studenter inte bryter mot de uppstéllda reglerna och inte forsoker vilseleda vid examination
finns mojlighet att digitalt 6vervaka studenterna under vissa examinationer. Syftet med
Overvakningen ska vara att begransa studenternas majlighet att samarbeta och/eller att soka
information i kéallor samt att Gvervaka att endast tillatna hjalpmedel anvands. Med anledning
av att digital examination pa distans med stod av realtidstromning innebar
integritetsingripande personuppgiftsbehandlingar behdver en behovsbedémning genomféras
av examinator och beslut fattas av bertrd prefekt, se punkt 3.1. Observera att inspelning av
realtidsstromning, program med ansiktsigenkanning eller liknande samt annan olamplig
integritetsingripande 6vervakning inte &r tillaten vid universitetet. Inte heller far information
om studenternas ID-handlingar lagras.

Andra regler med relevans for digital examination pa distans med stod av
overvakning

Aven Regler for utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva och Regler och
handl&ggningsordning for disciplindrenden vid Stockholms universitet har relevans
(Styrdokument — Regelboken).
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1. Regler for studenter

1.1 Studentens ansvar att folja reglerna

Studenten ska folja tentamensvards anvisningar och tillsagelser. Om tentamensvards
anvisningar och tillsagelser inte foljs kan det medfora att tentamen inte réttas och/eller att
disciplinara atgarder vidtas (se vidare Regler och handlaggningsordning for disciplinarenden,
Styrdokument — Regelboken).

1.2 Anmalan till tentamen

For att delta i tentamen kréavs foranmalan, vilket innebér att studenter som inte ar anmaélda inte
far delta i tentamen. Om studenten havdar att studenten &r anmald till tentamen ska
tentamensvérd kontakta ansvarig institution for att reda ut oklarheterna. Beslut om undantag
fran denna regel fattas vid ansvarig institution.

1.3 Identitetskontroll (ID-kontroll)

Studenter som inte ar anmalda far inte delta i tentamen om inte institutionen har fattat annat
beslut. Legitimeringen ska ske individuellt. Utan godkand id-handling eller godkand digital
identifiering far studenten inte delta i tentamen. Som godkand id-handling raknas kérkort,
pass och id-kort med aktuell giltighetstid. Som godkénd id-handling réknas aven hogst tre
manader gammal polisanméalan som anger att studentens id-handling ar stulen eller forlorad.
Awven utlandska id-handlingar godkanns, foretradesvis pass och id-kort, under forutsattning att
studenten kan identifieras med hjélp av id-handlingen.

1.4 Placering vid datorn och personliga tillhérigheter

Studenten ska placera kameran sa att studenten och studentens tentamensplats syns vél i bild,
se ocksa rutiner om digital examination. Institutionen far begara att studenten delar skarm med
tentamensvarden. Studenten far endast ha tillatna hjalpmedel pa bordet samt eventuell dryck
och fika.

1.5 Hjalpmedel

Otillaten teknisk utrustning ska stangas av under tentamen. | enlighet med Regler for
utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva ska studenten i samband med
kursstart samt infor examination fa information om, och i sa fall i vilken utstrackning,
anvandning av hjalpmedel ar tillaten vid examinationen (Styrdokument — Regelboken).

Det ska sarskilt framhallas att mobiltelefoner och s.k. smartwatch aldrig ar ett tillatet
hjalpmedel.



6(7)
P
Stockholms
universitet

RS/
D
3
5
3O

N

1.6 FOrbud for studenter att kommunicera

Under tentamen ar samarbete otillatet och studentens mikrofon ska vara avstéangd, utom vid
samtal med tentamensvard samt i det fall examinator begar att studenten slar pa mikrofonen
for att sdkerstélla att studenten befinner sig ensam i rummet. Kommunikation mellan studenter
eller mellan studenten och utomstaende far inte forekomma under tentamenstiden. Detta
forbud géaller &ven under eventuella pauser och toalettbesok.

1.7 Paus vid tentamen

Vid toalettbesok ska studenten folja tentamensvérds anvisningar.

I enlighet med Regler for utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva ska
studenter som behtver amma ett barn under en tentamen som 6verstiger tre timmar vid
kursstart, alternativt vid anmélan till tentamen, meddela behovet till institutionen
(Styrdokument — Regelboken).

1.8 Information om inlamning samt teknisk support

Studenten ska ges mdjlighet att kunna lamna in tentamen nér studenten 6nskar under
skrivtiden. Studenten ska f6lja de anvisningar om hur tentamen ska lamnas in som ges vid
respektive examination. Studenten ska fa information om vilka rutiner som ska féljas for det
fall studenten behdver teknisk support eller far tekniska forhinder att lamna in
tentamenssvaren pa angivet satt. Skulle examinationen inte kunna genomforas p.g.a. tekniska
svarigheter som studenten ansvarar for hanvisas studenten till nastkommande
examinationstillfalle. Se narmare vad som galler om universitetet ansvarar for de tekniska
svarigheterna under avsnitt 3.7 nedan.

Om studenten dnskar avbryta tentamen ska studenten informera tentamensvérden och sedan
logga ut. En ej inlamnad tentamen anses som “blank”. "Blank” tentamen ska betygséttas
enligt vad som foljer av Regler for uthildning och examination pa grundniva och avancerad
niva, Styrdokument — Regelboken).

1.9 Skyldighet for den som upptratt stérande att avlagsna sig

Student som upptrader storande ska pa tentamensvards uppmaning avlagsna sig genom att
logga ut. Stérande upptradande kan leda till disciplinara atgarder. Om en student har upptratt
stérande kommer en rapport att skrivas av tentamensvard och skickas sedan vidare till
prefekt/studierektor for eventuell anmalan till rektor som ett disciplindrende. Studenten ska av
tentamensvard informeras om att en rapport kommer att skrivas (se vidare Regler och
handlaggningsordning for disciplindrenden, Styrdokument — Regelboken).

1.10 Fusk

Vid misstanke om fusk skrivs en rapport av tentamensvard och skickas sedan vidare till
prefekt/studierektor for eventuell anmalan till rektor som ett disciplindrende. Studenten ska av
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tentamensvérd informeras om att en rapport kommer att skrivas (se vidare Regler och
handlaggningsordning for disciplindrenden, Styrdokument — Regelboken). Studenter som
misstanks for fusk far i normalfallet fortsatta tentera.

2. Regler for tentamensvardar

2.1 Tentamensvards ansvar for regler och information

Tentamensvarden har en skyldighet att ge information till studenterna om hur examinationen
inklusive dvervakningen kommer att ske. Det ar tentamensvards ansvar att se till att reglerna
foljs och tentamensvard ska dgna sig at att dvervaka och kontrollera studenterna under hela
tentamenstiden.

2.2 Tentamensvardens ansvar avseende anmalan till tentamen

Om studenten hévdar att studenten ar anmaéld till tentamen ska tentamensvard kontakta
institutionen. Om oklarheterna inte kan redas ut omgaende ska studenten tillatas skriva
tentamen under forutsattning att det ar praktiskt genomforbart. Undantag fran denna regel far
fattas av ansvarig institution.

2.3 Identitetskontroll (ID-kontroll)

Tentamensvarden ansvarar for att studenten legitimerar sig. ldentitetskontroll ska ske
individuellt och studenternas personuppgifter far inte réjas for nagon annan &n
tentamensvérden. Som godkand svensk id-handling réknas korkort, pass och id-kort med
aktuell giltighetstid. Som godkand svensk id-handling raknas aven hogst tre manader gammal
polisanmilan som anger att studentens id-handling &r stulen eller forlorad. Aven utlandska id-
handlingar godkénns, foretradesvis pass och id-kort, under forutsattning att studenten kan
identifieras med hjalp av id-handlingen. Utan godkéand id-handling far studenten inte delta i
tentamen.

2.4 Datorns placering och personliga tillhérigheter

Tentamensvarden ska sakerstélla att kameran &r valplacerad ur integritets- och
dvervakningssynpunkt (se narmare vad som avses med "valplacerad utifran integritets- och
dvervakningssynpunkt” i avsnitt 1.4). Tentamensvard ska informera studenter om var tillatna
hjalpmedel, personliga tillhérigheter och eventuellt fika ska placeras.

2.5 Forbud for studenter att kommunicera eller upptrada stérande

Under tentamen ska studentens mikrofon vara avstangd, utom vid samtal med tentamensvéard
samt i det fall examinator begar att studenten slar pa mikrofonen for att sékerstalla att
studenten befinner sig ensam i rummet, och inget stérande beteende far forekomma.
Tentamensvard ska kontrollera att ingen kommunikation sker mellan studenter eller mellan
studenter och utomstaende. Om studenten inte upphor att kommunicera, eller att stora, efter
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tillsagelse, har tentamensvérd ratt att omedelbart krava att studenten avslutar tentamen genom
att logga ut.

Om student upptrader storande ska tentamensvérden uppratta en rapport. Rapporten skickas
till berord prefekt/studierektor som sedan avgér om de ska anmala det intraffade till rektor (se
vidare Regler och handlaggningsordning for disciplindrenden, Styrdokument — Regelboken).
Studentens namn och personnummer ska antecknas. Studenten ska av tentamensvérd
informeras om att en rapport kommer att skrivas.

2.6 Paus

Observera att rekommendationen &r att en tentamen inte bor vara langre an fem timmar lang,
med undantag for studenter med intyg om sarskilt pedagogiskt stéd med rekommendationen
forlangd skrivtid. Tentamen som dnda omfattar mer &n fem timmar ska vara delad och det ska
vara en paus om minst 30 minuter. Tentamensvérd ska vid tentamens bdrjan ge information
om hur pausen kommer att ga till.

2.7 Information om inlAmning samt teknisk support

Tentamensvarden ska ge information vid tentamenstillfallet om hur tentamensvar lamnas in
samt vilka rutiner som ska féljas om studenten behover teknisk support.

Om studenten dnskar avbryta tentamen ska studenten informera tentamensvarden och sedan
logga ut. En ej inldmnad tentamen anses som “blank”. Blank” och ej inldmnad tentamen ska
betygsattas enligt vad som foljer av Regler for utbildning och examination pa grundniva och
avancerad niva, Styrdokument — Regelboken).

2.8 Fusk

Om en tentamensvard upptacker eller misstanker fusk ska tentamensvéarden skriva en rapport.
Tentamensvarden ska lamna rapporten till berdrd prefekt/studierektor fér eventuell anmalan
till rektor som ett disciplindrende. Studenten ska av tentamensvard informeras om att en
rapport kommer att skrivas (se vidare Regler och handldggningsordning for disciplinarenden,
Styrdokument — Regelboken). Det finns en mall for rapporter som bor anvéndas.

3. Regler for institutioner

3.1 Behovsbeddmning och beslut

For att en personuppgiftsbehandling dverhuvudtaget ska vara tillaten maste universitetet finna
lagligt stod for behandlingen. Eftersom examinationen ar myndighetsutévning (réttslig grund)
ar behandlingen tillaten om den ar nddvandig. Nodvandigheten ska prévas genom en
bedémning av om behandlingen kommer fradmja det eftersokta resultatet dvs en korrekt
examination men ocksa av om det finns en mindre integritetskrankande agerande som kan
uppna samma resultat. Finner institutionen att viss personuppgiftsbehandling ar nédvandig sa



9 (10)
w;
i ’Vn%‘;)
Stockholms
universitet

RS/
D
3
5
3O

N

far den ske. Vid bedémningen bor prefekten beakta flera faktorer, sasom (1) om
6vervakningen genomfors i hemmiljd; (2) om den digitala examinationen &r motiverade av
tvingande skal, sasom en pandemi; (3) antalet studenter som examineras; (4) forekomsten av
alternativa former av bedémning for att uppna andamalet med behandlingen; (5) tillrackliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda uppgifterna.

Vid en sammantagen beddmning bor dven végas in att ocksad med kameradvervakning av
studenternas skrivbord och dator kan det inte uteslutas att studenter kommunicerar pa annat
sétt, exempelvis genom en mobiltelefon som placeras utanfor bild. Om dvervakningen inte &r
andamalsenlig kan den vara omotiverad redan pa den grunden.

Institutionens évervaganden ska dokumenteras och sparas. Beslut ska fattas av prefekt efter
anhallan fran examinator. Information ska ges till studenterna om personuppgiftsbehandlingen
i enlighet med GDPR (se ”Anvisning for personuppgiftsbehandling vid Stockholms
universitet” pa medarbetarwebben).

3.2 Information till studenterna

Studenten ska i kursplanen fa information om att de personuppgiftsbehandlingar som kommer
genomfdras med anledning av den digitala examinationen. Informationen ska aven i ovrigt
vara i enlighet med kraven pa information i GDPR och bl.a. ange om nagot bevaras efter
examinationens slut (se ”Anvisning for personuppgiftsbehandling vid Stockholms universitet”
pa medarbetarwebben).

I kursplanen ska dven ges information om examinationsform och information om vilken
teknisk utrustning som Kkréavs.

3.3 Anonym tentamen

I enlighet med Regler for utbildning och examination pa grundniva och avancerad niva ska
tentamen genomféras anonymt om det finns tekniska forutsattningar for det. Vid
anonymiserad examination ska identitetskontrollen genomforas av annan &n examinator.

3.4 Tentamensvéardar

Tentamensvardar ska ha informerats om reglerna i detta dokument samt om fusk och stérande
beteende samt om gallande rutiner. Institutionen ska géra en bedémning av hur manga
tentamensvardar som kravs for att tentamen ska kunna ske pa ett rattssakert satt. Det
rekommenderas att:

Minst tva tentamensvardar &r i tjanst nar det ar max 50 deltagande studenter.
Minst tre tentamensvardar ar i tjanst nar det ar 50-100 deltagande studenter.
Minst fyra tentamensvardar &r i tjanst nar det ar fler &n 100 deltagande studenter.



10 (11)
w;
i ’Vn%‘;)
Stockholms
universitet

RS/
D
3
5
3O

N

3.5 Examinatorns tillganglighet

Examinator, eller annan av prefekt utsedd person, ska vara nabar under skrivningstiden for
besvarande av fragor som kraver examinator.

3.6 Teknisk utrustning

Vid digital examination pa distans ska ett IT-system anvandas som ar lampat for den typ av
examination som ska genomforas. Institutionen bor erbjuda 6vningstillfallen sa att studenten
har mgjlighet att prova teknik och examinationsform for att sakerstélla att studenten &r trygg
med verktyg/teknik. Studenter som saknar teknisk utrustning, tillracklig internetuppkoppling
eller tillrackliga forutsattningar i hemmet ska erbjudas 1an av teknisk utrustning eller att
genomfdra tentamen i larosétets lokaler. Observera att detta inte galler for kurser som har varit
annonserade som distansutbildning vid ansokningstillfallet.

3.7 Teknisk support

Institutionen ska upprétta rutiner for studenterna och tentamensvardarna for att sakerstalla att
kommunikationen mellan student och tentamensvard vid Gvervakningsbortfall kan aterupptas
pa ett effektivt sétt. Institutionen ansvarar for att erbjuda teknisk support till studenterna under
examinationen.

Skulle examinationen inte kunna genomféras p.g.a. tekniska svarigheter som ar som
universitetet ansvarar for ska studenten skyndsamt beredas méjlighet till ny examination
lampligen inom en vecka (se Regler for utbildning och examination pa grundniva och
avancerad niva, Styrdokument — Regelboken). Skulle examinationen inte kunna genomforas
p.g.a. tekniska svarigheter som studenten ansvarar for hanvisas studenten till nastkommande
examinationstillfalle (se ovan under avsnitt 1.8 Information om inlamning samt teknisk
support) Institutionerna ansvarar for att ha en rutin for oférutsedda handelser som paverkar
studentens mojligheter att genomfdra provet. Rutinen ska vara kand for studenterna senast
fyra veckor innan kursstart.

3.8 Allmanna handlingar, arkivering och gallring

Inlamnade examinationer ar allmanna handlingar. Inlamnade examinationer far gallras efter
tva ar. Om en student begar omprovning av betyget bor provsvaret bevaras i tva ar efter att
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prévningen har slutbehandlats.* (Se Regler for utbildning och examination pa grundniva och
avancerad niva, Styrdokument — Regelboken).

L Foreskrifter om dndring av Riksarkivets foreskrifter och allmanna radd (RA-MS 2017:39) om
aterlamnande och gallring hos universitet och hégskolor, RA-MS 2020:25.
https://riksarkivet.se/rams?pdf=rams%2fRAMS+2020-25.pdf
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