Stockholms
universitet

Plan for okad digital tillganglighet

Typ av dokument Plan

Beslutad av Rektor

Beslutsdatum 2021-06-03

Dnr SU FV-0737-21
Giltighetstid 2021-06-03 - tillsvidare
Ersatter dokument

Ansvarig férvaltningsavdelning Ledningssekretariatet
Ansvarig handlaggare UIf Nyman
Beskrivning:

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service stéller 6kade krav pa att
tillganglighetsanpassa digitalt material pa universitetets webbplats.

Planens syfte ar att skapa 6kad forstaelse for tillganglighetsarbete, visa pa malsattning for
Stockholms universitet och att hitta en fungerande organisation for arbetet.
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Inledning

Vad ar tillganglighet?

Tillganglighet handlar om att alla méanniskor, oavsett formaga, ska kunna delta i samhallet pa
ett sjalvstandigt satt. Det innebér allt fran att kunna rora sig och orientera sig i den fysiska
miljon till att ta till sig information och utfora tjanster, men aven att bli val bem6tt och ha
mojlighet att kommunicera péa egna villkor.

Digital tillganglighet handlar om att ta hansyn till ménniskors olikheter nar man designar och
utvecklar digitala tjanster. Det som planeras och formges av manniskor, for att anvandas av
manniskor, ska fungera for alla manniskor. Val fungerande tillganglighet tdnker man i
allméanhet inte pa och &r inte till nackdel for nagon; icke fungerande tillganglighet blir dock
valdigt kannbart for dem som har nagon form av funktionsnedsattning.

Syftet med digital tillganglighet ar att ingen ska hindras fran att anvanda offentlig digital
service och tjanster pa grund av funktionsnedsattning. Digital information och tjanster ska
darfor vara mojliga att anvanda:

- utan synférmaga

- med nedsatt syn

- med nedsatt fargseende

- utan horsel

- med nedsatt horsel

- utan réstformaga

- med nedsatt finmotorik eller styrka
- med nedsatt rorlighet

- med kénslighet for flimmer

- med kognitiv nedsattning

Viktigt att ha i atanke &r att funktionsnedsattningar kan vara saval permanenta som periodvisa
eller situationsstyrda. En undertextad film blir tillganglig inte bara for personer med
permanent horselskada, utan okar tillgangligheten aven for personer som till exempel tittar pa
filmen i en bullrig milj6, har koncentrationssvarigheter eller inte har svenska som forstasprak.
Pa samma satt hjalper okad kontrast mellan bakgrund och text pa en webbsida eller i ett
dokument inte bara den med synskada utan ocksa den déar solljus forsvarar lasbarheten pa en
skarm. God tillganglighet ar darfor ofta till fordel for manga fler an man i forstone tanker pa.

Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen)

Den 23 september 2018 tradde EU:s webbtillganglighetsdirektiv i kraft (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?2uri=CELEX%3A32016L.2102).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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| Sverige genomfdrdes direktivet 1 januari 2019 genom ikrafttradandet av lagen om
tillganglighet till digital offentlig service (https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital sfs-
2018-1937)

Myndigheter, landsting, kommuner och andra aktérer som klassas som offentligrattsliga
organ, d.v.s. aktorer som anses vara en upphandlande myndighet, ska (med nagra undantag)
uppfylla kraven som stalls upp i lagen. Aven vissa privata aktérer som utfor tjanster med
offentlig finansiering lyder under dessa krav.

De aktdrer som omfattas ska, i grova drag:

1. Utforma sina webbplatser, appar och dokument som sprids via dessa, och sa langt det
ar mojligt dven innehall som sprids via tredje part (exempelvis sociala medier), sa att
de ar mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.

2. Erbjuda anvandare mojlighet att patala brister i férhallande till ovanstaende och
begara att fa det atgardat, och mojlighet att begara ut information som undantagits i
punkt 1.

3. Regelbundet publicera en tillganglighetsredogérelse som redovisar hur man uppfyller
punkt 1 och innehaller lank till kommentarsfunktionen som beskrivs i punkt 2 ovan,
samt lank till Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) som har tillsynsansvar.

DIGG definierar en webbplats som en eller ett antal webbsidor som halls samman pa nagot
satt, till exempel genom nagot av féljande kriterier:

- samma domé&nnamn
- gemensamt utseende
- nagot systematiskt sétt att navigera mellan sidorna.

Nar en webbplats eller app ska uppfylla kraven sa galler det dven innehall som inte ar
webbsidor men som distribueras via denna, exempelvis PDF-filer, filmer eller ljudklipp. Aldre
dokument (som offentliggjorts fore den 23 september 2018) undantas fran kraven, savida de
inte behovs for att "genomfora de aktiva administrativa férfaranden som foljer av den berérda
myndighetens uppgifter”; till detta raknas exempelvis blanketter som fortfarande anvands.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
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Digital tillganglighet pa Stockholms universitet

Malsattning for Stockholms universitet

Den nya lagen om tillganglighet till offentlig digital service medfor hogre stéallda krav pa hur
universitetet ska anvanda och kommunicera via digitala tjanster sésom webb och
larplattformar. Det kréver extra eftertanke kring arbetssatt och hur man delar
undervisningsmaterial, forskningsinformation och kommunicerar med studenter, medarbetare,
och det dvriga samhéllet.

Stockholms universitet ska sa langt mojligt ha ett anvandarfokus snarare an ett fokus pa
regelverket. Man ska saledes inte primart soka en acceptabel lagstaniva och se hur de givna
kraven enklast mojligt kan uppfyllas. Istallet behdver man acceptera de beslut som fattats,
samarbeta inom alla nivaer i verksamheten med att utveckla arbetssatt och verktyg enligt de
nya kraven och se det som kvalitetshdjande atgarder.

De andrade forutsattningar som den nya lagen for med sig ar inget som kommer att vara
overgaende. Istallet for att leta efter snabba och enkla l6sningar behéver universitetet utifran
dessa nya forutsattningar titta brett for att skapa ett hallbart och langsiktigt arbete. Att gora
universitetets digitala offentliga service tillganglig &r en fordel for alla, och inte bara en
forutsattning for att inkludera vissa grupper.

| Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 visas pa tre nivaer av tillganglighet
inom olika omraden. En tekniskt uttryckt malsattning for Stockholms universitet ar att i ett
forsta steg nd upp till minimikravet pa nivda AA i WCAG 2.1, men ha en ambition att inom de
narmaste 3-5 aren forflytta sig till att na niva AAA i den utstrackning som ekonomi och teknik
tillater. (Lank till WCAG 2.1: https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/)

Pa ett praktiskt plan innebar de nya kraven att allt innehall som &r text behover vara i ett
tillgangligt format, sa att exempelvis upplasningsverktyg klarar att hantera det med gott
resultat.

P4 samma satt maste allt innehall som inte &r text, dvs bilder, film, animeringar och
ljudinspelningar, i tillagg beskrivas i text. Det innebér att universitetet bland annat méste:

- texta inspelad rérlig media (video, ljud, animationer)

- erbjuda alternativ om en inspelning enbart bestar av ljud eller video, till exempel
transkriptioner av tal samt syntolkning av visuell information.

- lagga in s.k. alternativtexter som beskriver/forklarar bilder, diagram, etc.

Enligt lagen omfattas inte direktsandningar av kravet pa textning, daremot om
direktsdndningen sparas och ska kunna ses i efterhand ar den att betrakta som inspelning


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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enligt ovan. Detta undantag fran lagkraven ska daremot inte vara ett skal till att inte spara
direktsdndningar. Sparade inspelade direktsdndningar bidrar till en 6kad inkludering.

Parallellt med en hog ambitionsniva ar det aven viktigt med en insikt om att
tillganglighetsarbetet inte ar bindrt, d.v.s. allt eller inget, utan en process dér vi ror oss mot ett
mal. Pa sikt ar malet att tillganglighetsanpassa allt material, men relevant information bor
publiceras aven i fall da tillganglighetsanpassningen haltar.

| forordningen (2018:1938) om tillganglighet till digital offentlig service star det att lagen inte
ar tillamplig pa "innehall pa webbplatser som endast ar tillgangliga for slutna grupper och inte
for allmanheten som sadan, som offentliggjorts fore den 23 september 2019 fram till dess att
sadana webbplatser genomgar en omfattande 6versyn”. Har har en fraga varit om larosatenas
larplattformar ska ses som en del i detta undantag, och inom SUHF pagar arbete med att ta
fram rekommendationer for en larosatesgemensam tolkning av detta. Stockholms universitet
menar att larplattformar pa sikt bor omfattas av tillganglighetskraven, men att vagen dit med
nddvandighet tar tid. Ett klokt anvandande av tillgéngliga resurser i syfte att hitta en god
balans mellan pedagogiskt utvecklingsarbete och tillganglighet i larplattformarna ér darfor av
stor vikt.

Vilka berors?

Webb och digitala tjanster ar en stor och viktig del av Stockholms universitets verksamhet,
och darfor kommer webbtillganglighetsarbetet att beréra manga medarbetare, saval inom
karnverksamheten som inom det lokala och centrala verksamhetsstodet.

Pa ett direkt plan berors de medarbetare som skriver, producerar och/eller publicerar material
for webben, eller de system och tjéanster som nas via webben. Oavsett om det ar
utbildningsmaterial riktat till nuvarande studenter, forskningspresentationer riktade till en
intresserad allménhet, information riktat till potentiella studenter eller styrdokument avsedda
for universitetsinternt bruk behover det vara tillgangliggjort. Exempel pa berorda ar saledes:

- verksamhetsansvariga/chefer (som planerar och prioriterar verksamheten och budget)
- larare (som producerar utbildningsmaterial for webben)

- forskare (som skriver och producerar material for webben)

- kommunikatdrer (som skriver och publicerar webbsidor)

- administratorer (som producerar dokument for webben).

Utover det direkta arbetet med att producera och publicera innehall kommer arbetet med
webbtillganglighet aven beréra dem som bistar med stod av olika slag. Det handlar till
exempel om praktiskt stod i hur man skapar ett tillgangligt PDF-dokument eller hur man gor
for att undertexta en film, men det kan ocksa handla om pedagogiskt stod for larare.

Vid sidan om detta kommer tillganglighetskraven dven att paverka exempelvis design och
kodning av webbplatser. For att uppna en hdg tillganglighet behovs ett integrerat
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forbattringsarbete goras som innefattar god design av saval informationsarkitektur och
anvandargranssnitt (inklusive navigation) samt utveckling av teknik (till exempel béttre
skriven kod).

Upphandling och inkdp &r ytterligare ett omrade dér tillganglighetsaspekter paverkar
kravstallningar och uppféljningar. Enligt LOU maste skall-krav pa tillganglighet enligt
WCAG 2.1 finnas med i upphandlingsunderlaget. Universitetet bor darfor ha en process for att
utvérdera att de upphandlade systemen faktiskt uppfyller kraven enligt WCAG 2.1 och inte
noja sig med att leverantoren bockat i rutan i svaret pa upphandlingen.

Mycket av aktivt arbete kring digital tillganglighet pagar redan idag, till exempel pa
Kommunikationsavdelningen, IT-avdelningen och flera &mnesinstitutioner, men arbetet
behover hitta en tydligare struktur och systematik.
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Behov, atgarder och organisation

Utvecklingsomraden

Efter en initial kartlaggning under hosten 2020 ar den sammantagna bilden att det generellt pa
Stockholms universitet idag finns en 1dg medvetenhet om webbtillganglighetsdirektivets
innehall och syfte, och hur direktivet beror arbete vid universitetet. Lag forstaelse riskerar i sin
tur att skapa motstand och hinder fér den forandring av synséatt och arbetssétt som behéver
komma till stand for att tillganglighetsanpassning ska bli en naturlig del av den lépande
verksamheten.

Bristande kunskap och osakerhet om vad som géller och vem som har mandat att faststélla
detta, kan dven skapa en Gverdriven forsiktighet vid anvandning av digitala medier, verktyg
och tjanster, vilket i sin tur hdmmar digitaliseringen i stort.

Vid sidan om detta finns ocksa en okunskap och osakerhet kring hur man handgripligen
arbetar med tillgénglighetsanpassning av digitalt material. Forbattrad kunskap skulle sannolikt
positivt paverka saval mangden tillgangliggjort material som kvaliteten pa det.

Pa Stockholms universitet finns idag inte heller ett tydligt &gandeskap for fragan om digital
tillganglighet eller en samlad instans dit man kan vanda sig for fragor eller praktiskt stod. Det
finns darfor en risk for att fragor hamnar mellan stolarna eller att samma fragor hanteras pa
flera stéllen.

Atgarder

Som svar pa de utvecklingsomraden som namns i rubriken ovan &r det ett antal atgarder som
behover vidtas. Medvetenheten och kunskapen behéver 6ka, lathundar och praktiska
anvisningar behdver tas fram, och en organisation for arbetet behdver tydliggoras.

Eftersom stddet for tillganglighetsarbetet kraver ett brett spektrum av expertis och arbete &r
det inte rimligt att allt ansvar ligger inom ramen foér en och samma forvaltningsavdelning. Det
finns darfor behov av att inratta en tvdrorganisatorisk nod dar flera av universitetets
forvaltningsavdelningar ingar. Dér det ar mojligt bor noden aven dra nytta av den
expertkompetens som finns inom kérnverksamheten, t.ex. hos Tolk- och Gverséttarinstitutet
eller Centrum for universitetslararutbildning.

Nodens uppdrag bor vara att samordna och driva tillganglighetsarbetet, vara en samlad
stodfunktion och ett forum for diskussion och erfarenhetsutbyte bade i det praktiska arbetet
kring t.ex. gransdragningsfragor, prioriteringar och kvalitetsnivaer, och i att skapa en
Iangsiktigt hallbar forvaltning for det I6pande arbetet. Papekas bor att nodens uppdrag ligger i
att ge stod i arbetet med digital tillganglighet; noden ar saledes inte en funktion for faktiskt
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tillganglighetsg6rande av material, utan detta ansvar ligger pa respektive institution eller
forvaltningsavdelning.

Arbetet i den tvarorganisatoriska noden kommer, atminstone inledningsvis, att samordnas av
Kommunikationsavdelningen. Att under en begrénsad period kunna bedriva ett intensifierat
arbete av projektkaraktar ses som nodvandigt for att hitta former och rutiner for det framtida
I6pande arbetet.

Att det behdvs en higre grad av central samordning av tillganglighetsarbetet betyder dock inte
att allt tillgnglighetsarbete bor samordnas centralt. Parallellt med arbetet inom ramen for
noden behover darfor forvaltningsavdelningar separat arbeta vidare i sina respektive delar, sa
att arbetet inte stannar av.

Nodens och avdelningarnas uppdrag

| nodens uppdrag ingar att:

e samordna verksamhetens insatser och lyfta fram dvergripande behov.

e bygga upp/forandra attityd/forhallningssatt genom information och
kompetensutveckling, saval brett som for specifika méalgrupper.

e samordna, ta fram och kommunicera SU-anpassade praktiska anvisningar och

lathundar.

testa, utvardera, forfina arbetsprocesser, verktyg och organisation.

omvarldshevaka

bygga upp och synliggdra universitetets samlade tillganglighetskompetens

driva och/eller samordna framtagande av rutiner for att sakerstélla

tillganglighetsperspektivet i olika verksamhetsprocesser

o |&gesuppfoljning/-utvardering.

Respektive avdelnings uppdrag
Kommunikationsavdelningen ska:

- haen samordnande roll fér nodens arbete

- leda och koordinera kommunikation och information i syfte att tka
medvetenheten samt samverka med andra relevanta avdelningar for att na ut till
alla malgrupper (chefer, larare, forskare m.fl.)

- inventera och folja upp tillgdnglighetsredogdrelser, samt ge institutionerna stod i
att ta fram och folja upp pa lokal niva

- tafram tillganglighetsanpassade Office-mallar och tillhérande
anvisningar/lathundar, samt information/kommunikation kring detta
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Stockholms

universitet

Personalavdelningen ska:

CeUL ska:

sékerstalla introduktion till digital tillganglighet i utbildningar for t.ex. nya
medarbetare, chefer, arbetsmiljoombud och andra relevanta roller dar
Personalavdelningen ansvarar for kursutbudet.

ansvara for utbildning och stod till larare i fraga om utformning och
tillganglighetsanpassning av undervisning och undervisningsmaterial.
samverka med Studentavdelningen kring pedagogisk tillganglighetskompetens
och stod till larare (t.ex. kring hur tolkning och textning fungerar pedagogiskt).

Studentavdelningen ska:

handlégga arenden om riktat pedagogiskt stod till studenter med varaktig
funktionsnedsattning

ge riktat IKT-pedagogiskt stdd till studenter med funktionsnedséttning

ge konsultativt stod till institutioner i fragor som ror riktat pedagogiskt stod till
studenter med varaktiga funktionsnedsattningar

ge konsultativt stod till institutioner i fragor som ror teckensprakstolkning och
skrivtolkning.

Rektors kansli ska:

bistd med juridiskt och annat stod i bedomning av olika sakfragor.

IT-avdelningen ska i samrad med inkdpssektionen, och tillsammans med berdrda avdelningar:

ansvara for och samverka kring att sékerstélla tillgdnglighetskrav vid utveckling
och upphandling av verktyg och tjanster som ska erbjudas centralt sa att de lever
upp till lag och forordning (galler allt fran webbmallar, Office-mallar,
undervisningsverktyg till undertextningsverktyg och tjanster)

ansvara for att rekommenderade tredjepartsverktyg/resurser uppfyller lag och
forordning och kommunicera tydligt vad som géller for anvandning av dessa.

IT-avdelningen ska:

inventera anpassningsbehov i alla tillhandahallna tjanster och kommunicera detta
i relevanta delportféljer som fattar beslut om budget och forvaltningsplaner.

i samrad med Kommunikationsavdelningen ansvara for forbattringsarbete
géllande design av informationsarkitektur och anvandargréanssnitt.

ta fram och underhalla utvecklingsprocesser som stodjer tillganglighet.
tillhandahalla digitala hjalpmedel och studieverktyg.
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