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Stockholms 2024-02-07
universitet

Protokoll

AM-utskottet
(Arbetsgivar-/Medarbetarutskottet, inom ramen
for Radet for arbetsmiljo och lika villkor)

Tid och plats: 7 februari 2024, kl. 10:00-12:00, Tarfala (Hus A, plan 5)

Narvarande: Asa Borin, ordférande, Universitetsdirektor
Catharina Rydin, Naturvetenskapliga omradet
Anna Jutterdal, Personalchef
Laszl6 Nagy Némedi, Fastighetschef

Christina Edelbring, huvudskyddsombud (Fackférbundet ST)
Stephan Baraldi, huvudskyddsombud (Saco-S)

Sebastian Andersson, Fackforbundet ST (ers. for Camilla Gamrell)
Magnus Gustavsson (Saco-S)

Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen
Parasto Rosencrantz, Personalavdelningen

llija Ivanovic, Fastighetsavdelningen (punkt 9)
Patrick Svensson, I1T-avdelningen (punkt 10)

Franvarande: Lena Hibner, Humanvetenskapliga omradet
Jonas Olson, Humanvetenskapliga omradet
Camilla Gamrell, Fackforbundet ST
Doktorandombud, Studentkaren

Protokollférare: ~ Anna-Karin Huggare

Personalavdelningen

Stockholms universitet Besoksadress Telefon:
E-post: ralv@su.se
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1. Motet 6ppnas

Asa Borin dppnar métet och hélsar alla vilkomna.

Asa hélsar en ny verksamhetsforetradare valkommen i RALV: Jonas Olson, vicedekan
humanistiska fakulteten, ersatter Stefan Helgesson fran och med 1 januari 2024.

2. Val av justerare

Sebastian Andersson véljs till justerare.

3. Faststdllande av dagordning

Huvudskyddsombuden 6nskar lyfta en 6vrig fraga gallande natverket i Albano.

Dagordningen faststalls med ovanstaende tillagg.

4. Genomgang av foregaende motesprotokoll

Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

5. Redovisning av rapport fran medarbetarundersékningen,
del 3

Foredragande: Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen

Anna-Karin ger en kort sammanfattning av resultatet fran medarbetarundersékningen
som genomfdrdes under hosten 2023 (vénligen se bild nedan). Undersdkningen ar den
sista av tre delar och fokuserar pa fragor rérande trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sdrbehandling.
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Sammanfattning av resultat

Trakasserier Sexuella trakasserier "Kran kand.e
sarbehandling
Upplevd férekomst (%) 5% 1% 10%
Upplevda férekomster 169 50 379
(antal respondenter)
Utsatt av Kollega 3 % (101) Kollega 0,76 % (28) Kollega 6 % (209)
Samband med Konstillhdrighet 40 % (66) - -
Stod av Kollega 51 % (51) Kollega 59 % (16) Kollega 47 % (118)
Berattat for chef/ledning 35 % (58) 22 % (11) 46 % (174)
. . Upplever att inte Upplever att inte hanterats | Upplever att inte hanterats

Hantering av cheflledning| e rats 48 % (27) 55 % (6) 48 % (84)
Vet gj vart vanda sig 28%
Vet gj var hitta info 36%

Vidare berattar Anna-Karin om den process som institutionerna/motsvarande utgar ifran
nar de arbetar med resultatet, samt vilka atgarder/aktiviteter som erbjuds medarbetare
samt chefer.

Totalrapporten for hela Stockholms universitet bilaggs protokollet (vanligen se Bilaga
1).

6. Statusuppdatering — Primula

Foredragande: Anna Jutterdal, Personalavdelningen

Anna Jutterdal berattar om den IT-attack som genomférdes den 19 januari mot
leverantoren Tieto Every, och som paverkade universitetets 16nesystem Primula. Det
bildades snabbt en krisgrupp bestdende av medarbetare fran Personalavdelningen,
Fastighetsavdelningen (sakerhet), IT-avdelningen samt universitetets dataskyddsombud
(DSO0). En riskanalys gjordes och denna uppdaterades kontinuerligt. Universitetet har
&ven haft kontinuerlig kontakt med andra larosaten samt med Arbetsgivarverket.
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Fran och med dagens datum &r Primula ater i drift.

7. Statusuppdatering — Seminarieserie varen 2024

Foredragande: Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen

Frukostseminarierna kopplat till det frsta temat i seminarieserien — Aterhamtning i
arbetet — ar genomforda. Ett seminarium som riktade sig till chefer och tva som riktade
sig till medarbetare (ett pa svenska och ett pa engelska). Ungefar 50 chefer deltog pa
chefsseminariet och narmare 300 pa seminarierna for medarbetare. Resultatet fran
utvarderingen har varit i stora drag positiva. Vissa tycker att tidpunkten (pa dagen) inte
ar bra — andra tycker att det &r toppen. Nagra efterfragar en inspelad version, for att
mojliggora att man kan titta pa den i efterhand. Manga lyfter att de tycker det ar jattebra
att detta erbjuds alla medarbetare, men aven att chefer far kunskapspafylinad pa samma
tema. Man anser aven att det ar positivt att man har en bredd géallande teman pa
forelasningarna.

Anmalningarna fér kommande seminarier 6kar for varje dag som gar. Tillfallena har i
dagslaget mellan 200-300 anmalda. Tyvarr verkar inte intresset vara sa stort for de

engelska versionerna — de har som mest 35 anmalda (tillfallet som handlar om stress).
Antalet anmélningar till chefsseminarierna ligger mellan 45-75 personer per tillfalle.

8. Statusuppdatering — Digital arbetsmiljo

Foredragande: Anna-Karin Huggare, Personalavdelningen

Anna-Karin beréattar att en arbetsgrupp har bildats bestaende av Ilija Ivanovic
(Fastighetsavdelningen), Christina Edelbring (HSO), Sebastian Andersson (HSO),
Stephan Baraldi (HSO) samt Anna-Karin Huggare (Personalavdelningen). Syftet med
gruppen ar att definiera vad digital arbetsmiljo ar for SU samt, utifran detta, ta fram
forslag pa hur man kan undersoka den digitala arbetsmiljon pa ett systematiskt och
andamalsenligt sitt.

9. Statusuppdatering — IA-systemet

Foredragande: Ilija Ivanovic, Fastighetsavdelningen
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lija Ivanovic berattar om 1A-systemet som varit igang sedan 1 januari 2024. 1A-
systemet ersatter SAMIR géllande inrapportering av arbetsskador och tillbud. Allt
verkar flyta pa som planerat, endast ett fatal tekniska fragor som Fastighetsavdelningen
arbetar med. 1A-systemet ar mycket mer anvandarvanligt bade for de som anmaler
arbetsskada/tillbud och for de som hanterar utredningar och dokumentation.

Huvudskyddsombuden haller med om att IA-systemet verkar mycket mer
anvéandarvanligt och ser fram emot att kunna ta del av en samlad dokumentation av hela
det systematiska arbetsmiljoarbetet — dven fragor som rér organisatorisk- och social
arbetsmiljo. Huvudskyddsombuden dnskar dven lagga till OSA-modulen samt modulen
som hanterar anméalningar om trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sérbehandling.

Nagon sérskild OSA-modul finns inte i IA-systemet, men arbetsgivaren tror att de
funktionaliteter kring OSA-fragor som HSO efterfragar till viss del redan finns.
Gallande modulen fér anmalningar av trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling behdvs en djupare analys och genomgang av denna innan beslut fattas om
inforande. Arbetsgivaren hanvisar fortsatta diskussioner kring inférande av ytterligare
moduler i IA-systemet till det separata mote som ar inbokat om nagra veckor.

10. Printomat

Foredragande: Huvudskyddsombuden

Efter en langre tids problem med driftstorningar och stopp, som paverkar verksamheten,
undrar Huvudskyddsombuden vilken plan for atgarder som finns, och nar systemet
kommer att fungera? Sarskilt oroande &r att studenter inte far utskrifter de har betalat
for, vilket dven paverkar personalen pa Universitetshiblioteket.

Patrick Svensson fran IT-avdelningen berattar att Printomat &r vart interna begrepp som
innebar att vi kan hamta ut vara utskrifter pa vilken skrivare som helst. Det ar
leverantdren av tjansten printservice som har haft vissa problem med bland annat gamla
mjukvaror, manuella omstarter samt debiteringar. Avtalet 16per ut i september och av
upphandlingstekniska sk&l kan avtalet inte forlangas. En upphandling av ny leverantor
kommer ske.

Fram till dess att en ny leverantor ar pa plats har ett antal atgéarder vidtagits och kommer
att vidtas. Bland annat har ett byte av hardvara skett, men problemet med drift och
debitering kvarstar till viss del fortfarande. Det finns nu dven en dedikerad
printkoordinator som har fokus pa att fa igang alla skrivare, arbeta med problemen
gallande debitering samt na ut med information till studenter — allt i nara samarbete med
medarbetarna pa biblioteket.
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Huvudskyddsombuden beréattar om att frustrationen fran studenter, till exempel gallande

debitering, kanaliseras till medarbetarna pa biblioteket som behdver st till svars. Det
har till och med forekommit hotfulla situationer dar véktare har tillkallats.

Arbetsgivaren berattar att det har hallits mote mellan avdelningscheferna pa IT-
avdelningen och Fastighetsavdelningen tillsammans med Universitetsdirektoren for att
undersoka hur man pa bésta satt kan ta hand om och varna medarbetare och studenter
som kommer i klam.

11. SWAM-ID
Foredragande: Huvudskyddsombuden

Huvudskyddsombuden beskriver att for de studenter som inte har lyckats uppdatera
SWAM-ID far det konsekvenser da de inte kan logga in i Ladok och nyttja de tjanster
som finns dar. Detta paverkar i sin tur personal bade vid institutioner och vid berorda
avdelningar. Har en riskbeddmning gjorts infor uppgraderingen till SWAM-1D?
Huvudskyddsombuden vill ta del av denna riskbedémning, samt dnskar en tidplan for
nar problemen med uppgraderingen till SWAM-ID ska atgardas.

Fran och med den 1 januari 2024 behover studenter ha SWAM-ID AL2da detta ar ett
krav fran LADOK kopplat till sékerhet. Det har arbetats mycket med information och
lathundar och arbetsgivaren har inte fatt nagra signaler om att det varit problem med
SWAM-ID — varken fran LADOK-gruppen eller fran Helpdesk.

Huvudskyddsombuden har fatt manga synpunkter fran utbildningsadministratorer och
lokal IT-personal.

Arbetsgivaren ber alla som har kontakt med en student med problem med SWAM-ID att
hanvisa dessa till FAQ:n pa hemsidan eller till instruktionen om hur man uppgraderar
sitt universitetskonto fran AL1 till AL2.

12. Arlig uppfoljning av ALV-arbetet
Foredragande: Huvudskyddsombuden

HSO undrar hur det systematiska arbetet med arbetsmiljo- och lika villkor fungerar pa
avdelnings- och institutionsniva?

Sker det en arlig uppfoljning med dokumentation? Anvands och fungerar stédmaterialet
i verksamheten?
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Information om den arliga uppféljningen samt blankett for detta finns pa
Medarbetarwebben. Det igar i ALV-utbildningen for chefer samt i utbildningen for
lokala rad. Uppfoljning av dessa ska ske i linjen (kopplat till den skriftliga férdelningen
av arbetsmiljo- och lika villkorsuppgifter). Nagot som diskuterats & om man kan
anvanda sig av 1A-systemet for att genomfora samt folja upp den arliga uppfdljningen.

13. Ovrig fraga

Huvudskyddsombuden undrar hur det gar med arbetet att infora SU-nat pa Albano.
Arbetsgivaren tar med sig fragan och aterkopplar vid nasta AM-utskottsméte.

13. Kommande moten

- 22 mars, 2024, kl 13-15 — US-utskottet
- 9april, 2024, kl 10-12 — AM-utskottet
- 15 maj, 2024, kI 10-12 — US-utskottet

- 30 maj, 2024, kl 10-12 — AM-utskottet
- 18 september, 2024, kl 9-12 - RALV

Vid protokollet

Anna-Karin Huggare

Asa Borin Sebastian Andersson
Ordforande Justerare


https://www.su.se/medarbetare/r%C3%A5d-st%C3%B6d/hr-guiden/arbetsmilj%C3%B6-och-lika-villkor/s%C3%A5-arbetar-du-med-arbetsmilj%C3%B6-och-lika-villkor#%C3%85rlig%20uppf%C3%B6ljning
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