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Chefspolicy vid Stockholms universitet
Faststalld av rektor 2013-02-14

Bakgrund

Personalavdelningen fick i uppdrag av forvaltningschefen att ta fram en chefspolicy.
Anledningen var att saval rektor som forvaltningschef ansag att det fanns behov av en
chefspolicy som forklarar och tydliggor vilka ramar, férvantningar och varderingar som ska
préagla chefsrollen vid Stockholms universitet (nedan kallat SU).

Det dvergripande syftet med chefspolicyn ar att den ska bidra till att visionen uppnas om att
forskning och undervisning vid flertalet av universitetets institutioner och enheter ska inta en
nationell ledande och internationellt framstaende stallning.

Vidare ar syftet att 0ka tydligheten och tryggheten nar det géller chefs- och arbetsgivarollen
genom att ansvar, forvantningar och krav klargors.

Slutligen ska chefspolicyn ange det forhalliningssatt som ska rada i ett chefskap for att darmed
skapa en gemensam grundsyn i de varderingar som kannetecknar chefskapet.

Malen med chefspolicyn &r flera:

« Den ska anvandas for att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla chefer.

* Den ska sttdja och stimulera till ett val utvecklat ledarskap

« Den ska vara en utgangspunkt for kontinuerlig avstamning mellan chef och dennes
Overordnade chef.

« Den ska fungera som en aterkommande checklista for det egna ledarskapet

» Den ska kvalitetssakra en trygg arbetsmiljo for medarbetare och studenter

Hur har chefspolicyn tagits fram?

For att skapa delaktighet i framtagande av policyn och for att 6ka legitimiteten av policyn i
organisationen har en processinriktad metod anvants. Intervjuer med chefer i organisationen
har genomforts, material fran éver 150 chefer som har gatt eller gar chefsprogrammet ” Att
vara chef’ har anvants och synpunkter, forslag samt inspel fran chefer, medarbetare, fackliga
representanter och studenter har tagits emot och bearbetats vid olika workshops.

Personalavdelningen
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Det tillsattes tre olika grupper i projektet: En projektgrupp, en referensgrupp och en
involveringsgrupp. Projektgruppen bestod av tva personer, en sektionschef och en
ledarutvecklare pa personalavdelningen. Projektgruppens roll var att leda hela projektet,
sammankalla till och leda moéten med Ovriga grupper, skriva fram forslag pa utkast och
slutgiltig chefspolicy.

Projektgruppen bad fakultetsdekaner och omradeskanslier att lamna forslag pa deltagare till
bade referensgruppen och till involveringsgruppen. Nar forslagen inkommit kontaktades
respektive person och det bildades en referensgrupp pa 19 personer och en involveringsgrupp

pa 35 personer.

Referensgruppen bestod av ett tvarsnitt av organisationens chefer och fackliga representanter.
Studentkaren avbojde mojligheten att inga i denna grupp. Gruppen har diskuterat och
identifierat onskvarda faktorer for ett framgangsrikt ledarskap pa SU och kommit 6verens om
forslag till innehall i policyn. Referensgruppen har traffats 4 ganger bade i form av
inspirationsfoérelasning, workshops och i samtal.

Involveringsgruppen har bestatt av ett tvarsnitt av organisationens medarbetare, chefer och
fackliga representanter och studentrepresentanter. Over 70 personer bjods in i projektet och
totalt har 35 personer deltagit. Aven de har deltagit i ett inspirationsseminarium och traffats i
workshopssammanhang och dar identifierat 6nskvarda egenskaper och beteende for ett
framgangsrikt ledarskap pa SU. Gruppen har traffats tva ganger.

Projektgruppen har ocksa tagit del av universitetets styrdokument som beror chefs- och
ledarskapet. Detta for att fa en samstammighet och koppling mellan styrdokumenten och
chefspolicyn. Slutligen har &ven en inventering av andra svenska och utlandska universitets
principer for ledarskapsutveckling och chefspolicyer genomforts.
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Inledning

Utbildning och forskning vid flertalet av vara institutioner och enheter ska 2015 inta en
nationellt ledande och internationellt framstaende stallning. Denna vision ar utgangspunkten
for verksamheten och forutsatter ett professionellt chefs- och ledarskap. Chefspolicyn klargor
universitetets forvantningar och krav pa vara chefer for att sakerstalla ett gott chefs- och
ledarskap pa alla nivaer.

Policyn vander sig till samtliga chefer vid Stockholms universitet i en formell chefsposition.
Syftet med policyn ar att alla - bAde medarbetare och chefer vid universitetet - ska veta vilka
forvantningar som stélls pa vara chefer. Den anger hur chefer férvantas agera i rollen som
chef och ledare och hur de bor samverka med sina medarbetare och andra chefer.

Hur ska chefspolicyn anvandas?

Policyn anger vilka ramar och villkor som kannetecknar chefskapet och framfor allt sa anger
den de formagor som samtliga chefer ska strava efter att beharska.

Policyn ska ses som en utgangspunkt for utvecklingen av och som en personlig inspiration till
utdvandet av chefs- och ledarskapet

Den ska aven fungera som underlag vid rekrytering av chefer, vara ett stdd och stimulans till
ett val utvecklat chefs -och ledarskap samt vara en utgangspunkt for kontinuerlig avstamning
mellan en chef och dennes 6verordnade chef.

Den kan med fordel aven anvandas som checklista for det egna ledarskapet.

Centrala utgangspunkter for chefskapet

Stockholms universitet &r en statlig myndighet som omfattas av ett komplext rhmverk
Ramverket ar givet och anger de regler och riktlinjer som styr hur universitetets chefer ska
agera gentemot uppdragsgivaren, medarbetare och deras foretradare samt studenter.

Placeringen i huvudstaden gor universitetet attraktivt bade for medarbetare och studenter men
okar ocksa konkurrensen om dessa i en storstad med manga valmojligheter. Att vara
professionell i sitt chefs- och ledarskap Okar attraktiviteten och kan darmed sékra
verksamhetens kompetensforsorjning och studenttillstromning.

Universitetet ar en decentraliserad organisation dar principen ar att beslut ska fattas av sa nara
berérd verksamhetschef som mdjligt och det finns ett antal gemensamma uppdrag och
utmaningar som kannetecknar chefskapet oavsett var i organisationen chefen &r placerad.

1 Hogskolelagen och hégskoleférordningen, regleringsbrevet och sarskilda uppdrag,

férvaltningslagen och myndighetsférordningen, férordningen om intern styrning och kontroll, arbetsrattsliga
lagar, diskrimineringslagen, arbetsmiljélagen, interna regler och riktlinjer, arbetsordning,

besluts- och delegationsordning, strategisk plan och verksamhetsplan.
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Alla ar chefer i staten och ar darmed understéllda politiskt beslutande organ. Samtliga chefers
viktigaste uppgift ar att ta tillvara och utveckla verksamheten och medarbetarna for att
astadkomma resultat kopplade till de mal som aterfinns i sval den langsiktiga planen som
verksamhetsplanen.

Varje chef ska m.a.o. leda verksamhet, leda medarbetare och leda sig sjalv.

Standiga forandringar och mangfacetterade uppgifter ar ocksa centrala i chefers vardag. En
verksamhet i stéandig forandring med krav pa uppféljning, redovisning och hog effektivitet
stéller stora krav pa dagens chefer. Forskningsprojekten blir storre, finansiarerna fler och den
offentliga finansieringsandelen minskar. Samma krav stélls pa det akademiska chefskapet som
pa chefer i andra myndigheter och samtidigt ska den akademiska chefen varna traditionen med
det kollegiala beslutssystemet.

Tva ledningsspéar under samma tak

Det existerar tva delvis olika ledningsspar parallellt inom universitetet. Det ena sparet &r det
akademiska chefskapet inom omraden och fakulteter, institutioner och centra. Det andra sparet
ar chefskapet inom férvaltningen och inom administrationen pa institutioner och centra.

Det akademiska chefsuppdraget inom ett omrade, pa en fakultet eller pa en institution har en
begransad varaktighet dar vicerektor, dekanus eller prefekt blir chef 6ver sina kollegor under
en bestamd tid. Vicerektor, dekanus eller prefekt forvantas sedan aterga till att vara kollega
nar mandatperioden ar éver. Omfattningen av uppdraget ar vanligtvis pa deltid vilket kan
innebara att forskningen, forskningskarriaren och undervisningen forsakas for en
chefsposition som sallan varit drivkraften i arbetet. Detta gor att chefskapet skiljer sig fran
andra myndigheters chefskap.

| uppdraget som akademisk chef finns krav pa att verka for att forskning och utbildning
bedrivs av hog kvalitet, att varna omradets, fakultetens och institutionens basta och samtidigt
bidra till fler publiceringar, en stérre genomstromning av studenter och hogre placeringar pa
internationella rankinglistor. Ett annat krav ar den uttékade marknadsanpassningen av
verksamheten med ekonomiska resultatredovisningar, malformuleringar och
kvalitetsgranskningar vilket gor att det administrativa ansvaret for akademiska chefer har dkat.

Akademiska chefer ska leda en intellektuell miljé med sjalvstandiga forskare och larare som i
kraft av sin forskning och undervisning &r vana att leda sig sjélva. Innovativ forskning och
undervisning kan i vissa delar vara svara att malstyra. | ett mal- och resultatstyrt system &r det
nodvandigt att prioritera och stalla upp strategiska mal. Den akademiska chefen ska darfor
kunna balansera frihet och malstyrning, tillata kaos och skapa ordning.

Motsattningarna mellan frihet och malstyrning kan uppfattas som utmanande, dock &r dessa
motsattningar ocksa sjalva fundamentet till att universitetetet utvecklar och fornyar sig sjalvt
och sin omvarld.
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En annan viktig aspekt som akademiska chefer ska forhalla sig till ar traditionen och forvantan
pa att beslut ska forankras i olika beslutsorgan inom ett omrade, pa en fakultet eller institution
dar medarbetare har inflytande pa beslutsprocessen, samtidigt som den akademiska chefen
ensam star ansvarig for verksamheten.

Det andra ledningssparet ar chefskapet inom forvaltningen och inom administrationen pa en
institution. Chefsuppdraget har &r pa heltid och kdnnetecknas av ett langsiktigt och permanent
uppdrag med mal att utveckla och uppratthalla de basta forutsattningarna for utbildning och
forskning, bland annat genom att underlatta arbetet for akademiska chefer och medarbetare.

| uppdraget som chef i férvaltningen eller som administrativ chef pa en institution finns krav
pa att undanrdja hinder, forenkla och foresla lIosningar, stodja och ge rad och se till att
universitetet uppfyller de krav som stélls pa en statlig myndighet. Ett annat krav ar att
sakerstalla rattssakerhet, insyn och ett effektivt resursutnyttjande samt att skapa enhetlighet
och samordning i det administrativa arbetet pa alla nivaer inom universitetet.

Den utbkade autonomin tillsammans med nya styrmedel for universitetet har inneburit att
chefer inom forvaltningen och administrativa chefer pa institutioner leder en verksamhet med
en delvis annan inriktning an tidigare. Mindre tid och resurser laggs pa registrering av data
och rapportering av uppgifter, till forman for ett mer verksamhetsnara arbete och beslutsstod i
form av analyskompetens och kvalificerade utredningar.

En central uppgift for chefer i foérvaltningen och administrativa chefer pa institutioner ar att

forse ledningen med information om verksamhetens kvalitet och utveckling. Detta for att
ledningen ska kunna fatta ratta strategiska beslut med syfte att resurser ska anvandas pa basta
satt. Chefer i forvaltningen och administrativa chefer pa institutioner behdver kunna utveckla
och leda ett arbetssatt som fokuserar pa ett kreativt stdd till de akademiska processerna och ett
aktivt ledningsstod, bade for universitetet i stort och for varje institution.

Chefsuppdraget
Varje chef pa Stockholms universitet har i generella termer tre 6vergripande uppdrag:

1. Att styra och leda verksamheten, medarbetarna och sig sjalv
2. Att foretrdda och utveckla verksamheten och medarbetarna
3. Atttillampa lagar, avtal, policys och att verkstélla fattade beslut
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Fem férmagor for chefs-och ledarskapet

For att I6sa chefsuppdragen kravs ett brett spektrum av formagor.

Foljande fem formagor har identifierats som de mest vasentliga for chefs- och ledarskapet pa
Stockholms universitet: Chefer ska ha helhetsyn, vara strategiska, modiga, lyhtrda och skapa
engagemang.

Vara chefer forvantas strava efter att beharska dessa formagor och de ska ses som en
utgdngspunkt for utvecklingen av och som en personlig inspiration till utévandet av chefs- och
ledarrollen.

Hur mycket av varje enskild formaga som chefer behodver beharska ar beroende av uppdrag
och placering i organisationen. Dessutom ar de faktiska villkoren sallan optimala for att
utveckla och beharska formagorna.

Formagorna ska ses som ett ideal att strava efter oavsett uppdrag, placering i organisationen
eller givna villkor.

Fem formagor

Attvara
modig

Attvara
strategisk

Att skapa
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Att ha helhetssyninnebér att chefen:

Formedlar och leder verksamheten mot universitetets vision och mal

Ser till organisationens bésta

Stravar efter att gora interna processer och metoder effektiva och kvalitetssékrade
Tillampar styrdokument och policys

Ser till att beslut ar rattssékra

Sakrar verksamhetens ekonomiska styrning och uppféljning

Sakrar en god och jamlik arbetsmiljo

Att vara strategisk innebar att chefen:

Har ett langsiktigt perspektiv pa verksamheten
Ar fokuserad pa resultat

Attraherar, utvecklar och behaller kompetens
Kan utmana och tdnka utanfér ramarna
Utbvar omvarldsbevakning

Att vara modig innebar att chefen:

Agerar respektfullt och snabbt i sdval egna som medarbetarnas konflikter
Kan fatta obekvama beslut

Ger och tar emot (obekvam) aterkoppling

Delegerar uppgifter samt mandat och befogenheter att genomféra dem
Skapar transparens och tydliga roller

Att vara lyhord innebér att chefen:

Lyssnar och forstar andra

Ar narvarande och tillganglig

Soker aktivt andras synpunkter och idéer

Ser alla medarbetare och deras kompetenser och olikheter
Kan reflektera dver sin egen roll och egna behov

Att skapa engagemang innebar att chefen:

Ar engagerad i bade uppgift och medarbetare

Respekterar, stddjer och bekraftar sina medarbetare

Skapar forutsattningar for sammanhallning i verksamheten

Ser sina medarbetares nésta steg och hjalper till att skapa forutsattningar for deras
utveckling

Skapar ett 6ppet klimat med hogt i tak

Hittar former fOr eget engagemang och utveckling
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