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Sammanfattning

Medarbetare vid Stockholms universitet, nedan kallat universitetet, har uppgett att de skapar
farre filmer pa grund av DOS-lagens tillganglighetskrav pa undertextning. Detta ar en
olycklig konsekvens av lagen och inte nagot den syftar till.

Darfor har Tillganglighetsnoden tagit fram denna vagledning for filmer som publiceras pa
universitetets interna och externa webbplatser, i utbildningsplattformen Athena och andra
relevanta system.

Végledningen i korthet:

 Det ar av vikt att det inte publiceras farre filmer pa grund av lagkrav pa undertextning

 Filmer som publiceras av Stockholms universitet bor vara undertextade i den man det
ar mojligt
e Undertextning ska helst ske med hdg kvalitet. Men nar det av olika skal inte &r

genomforbart bor automatisk textning anvandas, aven om det innebar lagre kvalitet pa
undertexterna

» Nér studenter med sarskilt stora behov av undertexter av hog kvalitet framfor
onskemal om detta, bor detta sa langt som majligt tillgodoses.

Denna végledning &r inte en konkret guide, utan snarare ett 6vergripande forhallningssatt.
Den berdr framst dig som beslutar om film ska skapas, publiceras eller undertextas.
Exempelvis chefer, kommunikatorer, larare, studierektorer och liknande roller.

Bakgrund till vagledningen

Universitetets mal ar att sd manga filmer som majligt ska undertextas med hog kvalitet,
vilket gar i linje med det specifika undertextningskrav i tillganglighetsriktlinjerna WCAG
och Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Det ar ként att en del medarbetare “loser” kravet pa undertextning genom att skapa och
publicera farre filmer. Sarskilt galler detta langre filmer som relativt fa kommer ta del av,
exempelvis inspelade foreldsningar.

Kommunikationsavdelning Besoksadress: E-post: webbtillganglighet@su.se
Stockholms universitet Svante Arrhenius vdg 28 WWWw.su.se
106 91 Stockholm


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded.html
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen/om-lagen
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Att undertexta med hog kvalitet &r en resurskravande aktivitet. En rimlig uppskattning ar att
det tar minst tre timmar att undertexta en timmes videomaterial, &ven om man effektiviserar
processen genom att utga fran en automattextad grund. Om medarbetare anvander
universitetets tal-till-text tjanst kostar det runt 2 700 kr att skapa undertexter med hog
kvalitet for en timmes videomaterial.

Det kan vara forstaeligt att medarbetare och chefer i vissa fall anser att det blir for
resurskravande att undertexta med hog kvalitet, sarskilt for filmer som fa forvéntas ta del av.
Men att det leder till att informationskanalen film undviks &ar problematiskt:

 Universitetet ser vardet i att skapa och publicera filmer, sa att studenter, medarbetare
och externa anvandare har mojlighet att ta del av information via filmmaterial. Kravet
pa undertextning ska darfor inte vara ett skal till att undvika att skapa eller publicera en
film.

¢ Den huvudsakliga inriktningen bor vara att undertexta med hog kvalitet. Andelen
filmer som undertextas med hdg kvalitet bor 6ka ar for ar.

e Dar resurser saknas for att undertexta film med hog kvalitet bér film fortfarande
skapas och publiceras.

« Nar undertextning med hdg kvalitet inte &r genomforbart bor automatisk undertextning
anvandas, trots att det innebar lagre kvalitet pa undertexterna.

 Universitetet bor kontinuerligt utvardera kvaliteten pa vara automatiska undertexter
och sakerstélla att de tjanster som tillhandahalls haller en hog niva pa detta omrade.
Mycket sker inom artificiell intelligens (Al) som gor att kvaliteten pa olika
automatiska undertextningstjanster varierar rejalt just nu.

» Medarbetare som skapar och publicerar filmer bér ha kompetens kring de verktyg och
underleverantorer som finns att tillga for undertextning. Bristande kompetens ska inte
vara en anledning till att undertexter inte skapas.

e Nar studenter med sarskilt stora behov av undertexter av hog kvalitet framfor
onskemal om detta, bor detta sa langt mojligt tillgodoses

Har du fragor eller reaktioner pa denna vagledning, tveka inte att hora av dig till
webbtillganglighet@su.se.



https://medarbetare.su.se/stod-och-service/it/alla-it-tjanster/tal-till-text
mailto:webbtillganglighet@su.se
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